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GRADUAGCAO PRESENCIAL

Durante 0 més de junho de 2023 foi disponibilizado aos discentes dos
cursos superiores presenciais o formulario de avaliacdo elaborado pela Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA) do Centro Universitario de Tecnologia de Curitiba
(UNIFATEC). Foram respondidos 821 formularios, totalizando 40,54% da
participacdo do publico da Unifatec. Destaca-se que o Formulario de Avaliacao foi

disponibilizado via Sistema Académico e que compreendeu quatro fatores: didatico-

pedagdgicos, corpo docente, infraestrutura e gestao.

Na tabela abaixo é possivel verificar a representatividade por curso dos

respondentes da modalidade presencial, do curso com a maior representatividade

para o0 curso com a menor representatividade:

Tabela 1 - Representatividade por curso

Curso Amostra
Engenharia Agronémica 15
Gestdo de Recursos Humanos 4
Comunicag¢ao Social — Publicidade e Propaganda 22
Enfermagem 41
Psicologia 154
Nutricao 11
Fisioterapia 7
Engenharia Civil 51
Logistica 6

Sistemas de Telecomunicagdes
Educacdo Fisica

Engenharia Mecanica 69
Farmdcia 22
Medicina Veterinaria 23
Engenharia de Computacgao 44
Engenharia Quimica 24
Biomedicina 14

Arquitetura e Urbanismo 41

Populagao

28
8
44
88
335
25
16
117
14
12
12
166
54
57
111
61
36
109

%
54%
50%
50%
47%
46%
44%
44%
44%
43%
42%
42%
42%
41%
40%
40%
39%
39%
38%



Curso Amostra Populagao %

Administracdo 51 139 37%
Direito 75 205 37%
Ciéncias Contdbeis 34 93 37%
Engenharia Elétrica 34 93 37%
Jornalismo 19 52 37%
Pedagogia 16 47 34%
Engenharia de Producao 21 62 34%
Eletronica Industrial 2 6 33%
Servico Social 3 9 33%
Redes de Computadores 8 26 31%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Pode-se observar que o curso com maior representatividade é o curso de
Engenharia Agrondmica, com 54% dos respondentes, seguido por Gestdo de
Recursos Humanos, com 50%; Comunicagao Social: Publicidade e Propaganda, com

50%; Enfermagem, com 47%; Psicologia, com 46%.

A seguir, serao apresentados os resultados da avaliacao da CPA,

primeiramente geral dos cursos presenciais e, na sequéncia, por curso.

No Grafico abaixo é possivel verificar os cinco fatores mais bem avaliados
pelos respondentes dos cursos presenciais da Unifatec, a Satisfacao com a qualidade
de Ensino teve 35% dos estudantes plenamente satisfeitos, seguido pelo
atendimento do financeiro, com 27% de estudantes plenamente satisfeitos; a
satisfacao com a Coordenacao Geral, com 26%, o atendimento do suporte/TI e a

Comunicacao interna, ambas com 25% .

As maiores insatisfacoes dos respondentes estao: Infraestrutura, com 16%,
Salas de Aula, com 14%, e atendimento da secretaria académica, com 14% de

insatisfacao.

Outro aspecto importante a ser citado é que quase metade dos estudantes
nao conhecem ou sdo indiferentes ao Nucleo de Apoio Fiscal e o Nucleo de Praticas

Juridicas. Sugere-se o aprimoramento na divulgacao destes Projetos de Extensao.

Observa-se uma melhora nos resultados em varios indicadores, comparando

com a avaliacao do semestre anterior, destaca-se a Comunicacao Interna em



comparacao aos periodos anteriores. Pode-se supor uma maior familiaridade dos

alunos com o email institucional e um uso mais ostensivo do sistema académico.

Grafico I - Resultados - Graduacdo Presencial

PRESENCIAL
B Plenamente satisfeito W Satisfeito Regularmente satisfeito
M Insatisfeito M Indiferente/N&o conheco
A saTisFacAo com A auaLipape oe... [INNIESENEGN
ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO
A COORDENAGAO GERAL
ATENDIMENTO DO SUPORTE/TI
COMUNICAGCAO INTERNA
A DIREGAO ACADEMICA
A SATISFAGAO COM A UNIFATEC 21% 46%
INSTALAGOES SANITARIAS
ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA 20% 42%
A REITORIA DA UNIFATEC
A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE
SALAS DE AULA
COMUNICAGAO EXTERNA 8% 10%
ATENDIMENTO DO COMERCIAL 5% 20%
INFRAESTRUTURA DA UNIFATEC
SERVICOS PRESTADOS PELO NAF [FERD 28% % 48%
SERVIGCOS PRESTADOS PELO NPJ [FEED 27% 3% 49%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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ADMINISTRAGCAO

O curso de Administracao contou com a participacao de
51 respondentes, totalizando 37% de sua populacao para a

Avaliagao Geral da Unifatec.

Dentre os fatores analisados, a Coordenacao Geral
obteve a maior satisfacdo do curso, com 33% das respostas
sendo “Plenamente Satisfeito”, seguido pelo Atendimento da
Tesouraria/Financeiro, com 27%, a Comunicagao Interna e os
Servigos prestados pelo NAF e o atendimento da Secretaria

Académica, com 24%.

Entretanto, destaca-se que a Secretaria Académica,
junto com as Salas de Aula, também representou as maiores
insatisfacdbes do curso, com 27% cada, seguido pelas

InstalagOes Sanitarias e a Infraestrutura com 18%.

ADMINISTRACAO

B Plenamente satisfeito

| Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

SALAS DE AULA
INFRAESTRUTURA DA UNIFATEC
ATENDIMENTO DO COMERCIAL

INSTALAGOES SANITARIAS

A SATISFACAO COM A QUALIDADE DE
ENSINO DA UNIFATEC

A SATISFACAO COM A UNIFATEC

SERVIGOS PRESTADOS PELO NPJ

A REITORIA DA UNIFATEC

COMUNICAGAO EXTERNA

ATENDIMENTO DO SUPORTE/TI

A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE

A DIREGAO ACADEMICA

ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA
SERVIGOS PRESTADOS PELO NAF
COMUNICAGAO INTERNA

ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO

A COORDENAGCAO GERAL

12% 35%
6%
12% 53%
16% 53%
24% 37%
27% 41% 6%8%
6945




COORDENAGAO DE CURSO
ADMINISTRAGAO

Para a avaliacao de Coordenacao de Curso, obteve-se

51 respondentes, representando 37% da populacao.
Observa-se, dentre as maiores satisfacdes, a comunicagao de
informagdes de maneira clara, o sdélido entendimento do
conteldo do curso, e a resposta efetiva da coordenacdo, com
59% dos respondentes “plenamente satisfeitos”, seguido pela

Satisfacao com a coordenacgao do seu curso, com 57%.

Dentre os fatores insatisfatorios, destacam-se: a falta de
informagdes sobre as atualizagdes e mudangas do curso, com
7% dos respondentes, e 26% dos respondentes como
regularmente satisfeito com a implementacdo de mudancas

que melhoram a qualidade do curso.

COORDENACAO DE
ADMINISTRAGCAO

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

O COORDENADOR IMPLEMENTA MUDANCAS
QUE MELHORAM A QUALIDADE DO CURSO?

O COORDENADOR RESPONDE, DENTRO DO
PRAZO, AS DEMANDAS SOLICITADAS?

VOCE SENTE QUE ESTA BEM INFORMADO
SOBRE AS ATUALIZAGOES E MUDANGAS DO
CURSO?

O COORDENADOR OFERECE ORIENTAGCAO OU
MENTORADO PARA SEU DESENVOLVIMENTO
DE CARREIRA?

O COORDENADOR E ACESSIVEL PARA
REUNIOES OU CONSULTAS?

O COORDENADOR ESTA DISPOSTO A BUSCAR
SOLUGCOES PARA OS PROBLEMAS QUE VOCE
ENCONTROU NO CURSO?

O COORDENADOR ESTA ABERTO A FEEDBACK
E SUGESTOES PARA MELHORAR O CURSO?

O COORDENADOR TEM UM IMPACTO
POSITIVO NO SEU DESEMPENHO
ACADEMICO?

SATISFACAO COM A COORDENAGAO DO SEU
CURSO

O COORDENADOR PODE RESPONDER
EFETIVAMENTE AS SUAS PERGUNTAS SOBRE
O CURSO?

O COORDENADOR DEMONSTRA UM SOLIDO
ENTENDIMENTO DO CONTEUDO DO CURSO?

O COORDENADOR COMUNICA INFORMAGOES
IMPORTANTES DE FORMA CLARA E
OPORTUNA?

33% 39%

-

35% 48%

| © |
o~ |

39% 41%

41% 43%

'

ﬁ

41% 41% ;

[ e a3% A
48% 37% |

54% 35% |

57% 35% I

59% 33% |

59% 35% 4%

59% 26%

| |
| S



ARQUITETURA E
URBANISMO

1.2

O curso de Arquitetura e Urbanismo contou com a
participacao de 41 respondentes, totalizando 38% de sua

populacdo para a Avaliacao Geral da Unifatec.

Dentre os fatores analisados, a Coordenacao Geral
obteve a maior satisfacdo do curso, com 45% das respostas
sendo “Plenamente Satisfeito”, seguido pela Satisfacao com a
0 Atendimento da

Qualidade de Ensino, com 35%,

Tesouraria/Financeiro e a Reitoria com 25%.

Dentre os fatores mais insatisfatorios, destacam-se: a
Infraestrutura, com 35% dos respondentes insatisfeitos,
seguido pelas Salas de Aula, com 30% e InstalacOes sanitarias
e a Imagem da Unifatec com 20% e a Satisfagdo com a Unifatec

com 15% dos respondentes insatisfeitos.

ARQUITETURA E URBANISMO

B Plenamente satisfeito

| Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

SALAS DE AULA

INFRAESTRUTURA DA UNIFATEC
INSTALACOES SANITARIAS

SERVIGOS PRESTADOS PELO NAF

SERVIGOS PRESTADOS PELO NPJ

A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE
ATENDIMENTO DO COMERCIAL

A SATISFACAO COM A UNIFATEC
COMUNICAGAO EXTERNA

COMUNICAGAO INTERNA

A DIREGAO ACADEMICA

ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA
A REITORIA DA UNIFATEC

ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO

ATENDIMENTO DO SUPORTE/TI

A SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE
ENSINO DA UNIFATEC

A COORDENAGCAO GERAL

% 35%
10%__30%
10%  30% 20% 5%
15% 55%
15% 35%
15% 60% 5% 15%
15% 50% 5%
20% 65% 5%
20% 45% 10%
25% 55% :
25% 40% 5% %
30% 30% 5% %
35% 40% 59
45% 40% 5%
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COORDENAGAO DE CURSO
ARQUITETURA E
URBANISMO

Para a avaliacao de Coordenacao de Curso, obteve-se
41 respondentes, representando 38% da populacao.
Observa-se, dentre as maiores satisfacdes, a resposta efetiva
da coordenagao, com 80% dos respondentes “plenamente
satisfeitos”, seguido pela comunicacdo de informacgoes
importantes e o sdlido entendimento do conteido do curso,
com 75% e a Satisfagao com a coordenacao do seu curso, com
65%.

Dentre os fatores insatisfatérios, destacam-se: a
resposta dentro do prazo da coordenacao e o acesso a
coordenagao para reunides ou consultas, com 10% dos

respondentes insatisfeitos em cada uma.

COORDENAGAO DE ARQUITETURA
E URBANISMO

H Plenamente satisfeito

M Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

o Indiferente/N&o conhego

O COORDENADOR RESPONDE, DENTRO DO
PRAZO, AS DEMANDAS SOLICITADAS?

O COORDENADOR OFERECE ORIENTAGAO OU
MENTORADO PARA SEU DESENVOLVIMENTO
DE CARREIRA?

O COORDENADOR TEM UM IMPACTO
POSITIVO NO SEU DESEMPENHO
ACADEMICO?

O COORDENADOR ESTA ABERTO A FEEDBACK
E SUGESTOES PARA MELHORAR O CURSO?

O COORDENADOR IMPLEMENTA MUDANCAS
QUE MELHORAM A QUALIDADE DO CURSO?

O COORDENADOR ESTA DISPOSTO A BUSCAR
SOLUGCOES PARA OS PROBLEMAS QUE VOCE
ENCONTROU NO CURSO?

VOCE SENTE QUE ESTA BEM INFORMADO
SOBRE AS ATUALIZAGOES E MUDANGAS DO
CURSO?

O COORDENADOR E ACESSIVEL PARA
REUNIGES OU CONSULTAS?

SATISFACAO COM A COORDENAGAO DO SEU
CURSO

O COORDENADOR DEMONSTRA UM SOLIDO
ENTENDIMENTO DO CONTEUDO DO CURSO?

O COORDENADOR COMUNICA INFORMAGOES
IMPORTANTES DE FORMA CLARA E
OPORTUNA?

O COORDENADOR PODE RESPONDER
EFETIVAMENTE AS SUAS PERGUNTAS SOBRE
O CURSO?

45% 35% 109

X

55% 35%

60% 25%

60% 35%

60% 40%
60% 30% 59
60% 30% 59

65% 25%
65% 30% 5%

75% 25%

75% 25%

80% 15%



(%Y Bromepicina

O curso de Biomedicina contou com a participacao de 14
respondentes, totalizando 39% de sua populacao para a

Avaliagao Geral da Unifatec.

Dentre os fatores analisados, a Coordenacao Geral
obteve a maior satisfacdo do curso, com 27% das respostas
sendo “Plenamente Satisfeito”, seguido pela Satisfacao com a
Qualidade de Ensino, Atendimento do Suporte/TI, Atendimento

da Tesouraria/Financeiro e Reitoria, com 18%.

Dentre os fatores mais insatisfatorios destacam-se as
Salas de Aula, a Infraestrutura, A imagem da Unifatec, o
Atendimento da Secretaria Académica, o Atendimento da
Tesouraria/Financeiro e a Coordenacao Geral, todos com 9%

dos respondentes.

BIOMEDICINA

B Plenamente satisfeito

| Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

SERVICOS PRESTADOS PELO NAF

SERVICOS PRESTADOS PELO NPJ

SALAS DE AULA

INFRAESTRUTURA DA UNIFATEC

A SATISFACAO COM A UNIFATEC

COMUNICAGAO EXTERNA

INSTALAGOES SANITARIAS

A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE

ATENDIMENTO DO COMERCIAL

COMUNICAGAO INTERNA

A DIREGAO ACADEMICA

ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA

A REITORIA DA UNIFATEC

ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO

ATENDIMENTO DO SUPORTE/TI

A SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE
ENSINO DA UNIFATEC

A COORDENAGCAO GERAL

9% 36%
27% 45%
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COORDENAGAO DE CURSO
BIOMEDICINA

Para a avaliacao de Coordenacao de Curso, obteve-se

14 respondentes, representando 39% da populacgao.
Observa-se, dentre as maiores satisfacoes, a comunicacao de
informagdes de forma clara, com 50% dos respondentes
“plenamente satisfeitos”, seguido pela satisfacago com a
coordenacao de curso, o0 acesso a coordenacao para reunioes
e consultas, a resposta no prazo da coordenacao, e o

entendimento do conteldo do curso, todos com 30%.

Dentre os fatores insatisfatorios, destacam-se: a
satisfaggo com a coordenagao do curso, a abertura da
coordenacao a feedback e sugestOes para melhorar o curso e o
impacto positivo da coordenacao no desempenho académico,

com 10% dos respondentes insatisfeitos em cada uma.

COORDENAGAO DE BIOMEDICINA

B Plenamente satisfeito

| Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

O COORDENADOR IMPLEMENTA MUDANCAS
QUE MELHORAM A QUALIDADE DO CURSO?

O COORDENADOR OFERECE ORIENTAGAO OU
MENTORADO PARA SEU DESENVOLVIMENTO
DE CARREIRA?

VOCE SENTE QUE ESTA BEM INFORMADO
SOBRE AS ATUALIZACOES E MUDANGAS DO
CURSO?

O COORDENADOR TEM UM IMPACTO
POSITIVO NO SEU DESEMPENHO
ACADEMICO?

O COORDENADOR ESTA ABERTO A FEEDBACK
E SUGESTOES PARA MELHORAR O CURSO?

O COORDENADOR ESTA DISPOSTO A BUSCAR
SOLUCOES PARA OS PROBLEMAS QUE VOCE
ENCONTROU NO CURSO?

O COORDENADOR PODE RESPONDER
EFETIVAMENTE AS SUAS PERGUNTAS SOBRE
O CURSO?

O COORDENADOR DEMONSTRA UM SOLIDO
ENTENDIMENTO DO CONTEUDO DO CURSO?

O COORDENADOR RESPONDE, DENTRO DO
PRAZO, AS DEMANDAS SOLICITADAS?

O COORDENADOR E ACESSIVEL PARA
REUNIOES OU CONSULTAS?

SATISFACAO COM A COORDENAGAO DO SEU
CURSO

O COORDENADOR COMUNICA INFORMAGOES
IMPORTANTES DE FORMA CLARA E
OPORTUNA?

20% 60%

20% 50%

20% 70%

=y
o
X

30% 40%

30% 60%
30% 60% 10%

50% 50%
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CIENCIAS CONTABEIS

B Plenamente satisfeito | Satisfeito

1.4 CIENCIAS CONTABEIS

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

A SATISFACZ\O COM A QUALIDADE DE
A - / . .. ~ 27% 23%
O curso de Ciéncias Contabeis contou com a participagao ENSING DA UNIFATEC
. SALAS DE AULA 4% 31%
de 34 respondentes, totalizando 37% de sua populagao para
A SATISFAC/XO COM A UNIFATEC
a Avaliagao Geral da Unifatec. COMUNICACAO ExTERNA T 58%
Dentre os fatores analisados, o Servico Prestado pelo pTEnomMENTe pecombre B L
. ) ~ COMUNICACZ\O INTERNA
NAF obteve a maior satisfagao do curso, com 50% das
A COORDENAGCAO GERAL [HASSNIVA 19% 8%
A\Y H H 144 H
respostas sendo “Plenamente Satisfeito”, seguido pelo CERVICOS PRESTADOS PELO NP o £2%
Atendimento da Tesouraria/Financeiro, com 27%, o INFRAESTRUTURA DA UNIFATEC [RATIEED
Atendimento da Secretaria Académica, com 23% e o A REITORIA DA UNIFATEC FOANINELT] 8% 19%
Atendimento do Suporte/TI com 15%. INSTALACOES sANITARIAS  [RE] 38% 12%
A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE
Dentre os fatores mais insatisfatorios, destacam-se: as A DIRECAO ACADEMICA
Salas de Aula e a imagem da Unifatec, com 31% dos ATENDIMENTO DO SUPORTE/T!
respondentes insatisfeitos, seguido pela satisfaggo com a ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA 19% 49
Unifatec e a Infraestrutura, ambos com 27%; e a qualidade do ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO  PUAL S
SERVICOS PRESTADOS PELO NAF 50% 50%

ensino, com 23% dos respondentes insatisfeitos.
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COORDENAGAO DE CURSO
CIENCIAS CONTABEIS

Para a avaliacao de Coordenacao de Curso, obteve-se

34 respondentes, representando 37% da populagdo.

Observa-se, dentre as maiores satisfacdes, o sdlido
entendimento do coordenador com o contelido do curso, com
39% dos respondentes “plenamente satisfeitos”, seguido pela

resposta efetiva as perguntas, com 26%.

Dentre os fatores insatisfatérios, destacam-se: a
satisfacago com a coordenacao do curso, com 35% dos
respondentes insatisfeitos, seguido pela comunicacdo de
informagdes importantes, o sentimento de estar bem-
informado sobre as atualizagdes do curso e a implementacao
de mudanca que melhoram a qualidade do curso, todos com
22% dos respondentes insatisfeitos. Um aspecto que deve ser
destacado é o “Indiferente/Nao conhecgo”, que atingiu de

niveis acima de 20% em varios indicadores.

COORDENAGCAO DE CIENCIAS
CONTABEIS

B Plenamente satisfeito

M Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

O COORDENADOR TEM UM IMPACTO
POSITIVO NO SEU DESEMPENHO
ACADEMICO?

O COORDENADOR ESTA ABERTO A FEEDBACK
E SUGESTOES PARA MELHORAR O CURSO?

O COORDENADOR IMPLEMENTA MUDANCAS
QUE MELHORAM A QUALIDADE DO CURSO?

O COORDENADOR ESTA DISPOSTO A BUSCAR
SOLUGCOES PARA OS PROBLEMAS QUE VOCE
ENCONTROU NO CURSO?

O COORDENADOR OFERECE ORIENTAGAO OU
MENTORADO PARA SEU DESENVOLVIMENTO
DE CARREIRA?

O COORDENADOR RESPONDE, DENTRO DO
PRAZO, AS DEMANDAS SOLICITADAS?

O COORDENADOR E ACESSIVEL PARA
REUNIOES OU CONSULTAS?

VOCE SENTE QUE ESTA BEM INFORMADO
SOBRE AS ATUALIZAGOES E MUDANGAS DO
CURSO?

O COORDENADOR COMUNICA INFORMAGOES
IMPORTANTES DE FORMA CLARA E
OPORTUNA?

SATISFACAO COM A COORDENAGAO DO SEU
CURSO

O COORDENADOR PODE RESPONDER
EFETIVAMENTE AS SUAS PERGUNTAS SOBRE
O CURSO?

O COORDENADOR DEMONSTRA UM SOLIDO
ENTENDIMENTO DO CONTEUDO DO CURSO?

9% 13%

9% 9%

9% 9%

% 9%

22%

9% 13%
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30%
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DIREITO

O curso de Direito contou com a participagao de 75
respondentes, totalizando 37% de sua populacao para a

Avaliagao Geral da Unifatec.

Dentre os fatores analisados, a Coordenacao geral
obteve o maior niUmero de respostas “plenamente satisfeito”,
com 35% dos respondentes, seguido pelo atendimento do
suporte/TI e a Reitoria, com 33%, a Direcdo Académica, com
29%; o Atendimento da Tesouraria/Financeiro e a satisfacao

com a qualidade de ensino, ambos com 27%.

Dentre os fatores mais insatisfatorios, destacam-se: as
salas de aula, com 29%; a infraestrutura com 27%; as
instalagbes sanitarias, com 22%; o atendimento da
tesouraria/financeiro, com 18%; e a comunicacao interna, com

16%.

DIREITO

B Plenamente satisfeito

W Satisfe

ito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

INSTALAGOES SANITARIAS

SALAS DE AULA

ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA

INFRAESTRUTURA DA UNIFATEC

SERVICOS PRESTADOS PELO NAF

SERVICOS PRESTADOS PELO NPJ

A SATISFACAO COM A UNIFATEC

COMUNICAGAO EXTERNA

COMUNICAGAO INTERNA

A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE

ATENDIMENTO DO COMERCIAL

A SATISFAGCAO COM A QUALIDADE DE
ENSINO DA UNIFATEC

ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO

A DIRECAO ACADEMICA

A REITORIA DA UNIFATEC

ATENDIMENTO DO SUPORTE/TI

A COORDENAGCAO GERAL

14% 43%
16% | 27%
18% 33% 2868%  39%

Z
20% 47%
22% 33%

4% 14%

6%

29% 37%
33% 39%
33% 45% 8%
35% 37%
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COORDENAGAO DE CURSO
DIREITO

Para a avaliacao de Coordenacao de Curso, obteve-se
75 respondentes, representando 37% da populacao.
Observa-se, dentre as maiores satisfagdes, a resposta efetiva
da coordenacao, com 85% dos respondentes “plenamente
satisfeitos”, seguidos pelo acesso a coordenacdo para reunioes
e consultas, com 83%, a abertura da coordenagdao com
feedback, com 81%, a comunicacao de informacoes de forma

clara e oportuna e a resposta dentro do prazo, com 79%.

E possivel constar que a coordenaco do curso de Direito
obteve resultados excelentes em todos os critérios
avaliados e teve, como maior insatisfacdo a disposicdo na
busca de solugdes de problemas, a implementacao de
mudancas e a informacao de atualizacbes sobre o curso, todas
com 4% de respondentes insatisfeitos, seguido pela abertura

da coordenacao a feedback, com 2%.

COORDENAGAO DE DIREITO

H Plenamente satisfeito

M Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N3do conheco

VOCE SENTE QUE ESTA BEM INFORMADO
SOBRE AS ATUALIZAGOES E MUDANGAS DO
CURSO?

O COORDENADOR IMPLEMENTA MUDANGCAS
QUE MELHORAM A QUALIDADE DO CURSO?

O COORDENADOR ESTA DISPOSTO A BUSCAR
SOLUCOES PARA OS PROBLEMAS QUE VOCE
ENCONTROU NO CURSO?

O COORDENADOR OFERECE ORIENTAGAO OU
MENTORADO PARA SEU DESENVOLVIMENTO
DE CARREIRA?

SATISFACAO COM A COORDENAGAO DO SEU
CURSO

O COORDENADOR TEM UM IMPACTO
POSITIVO NO SEU DESEMPENHO
ACADEMICO?

O COORDENADOR RESPONDE, DENTRO DO
PRAZO, AS DEMANDAS SOLICITADAS?

O COORDENADOR COMUNICA INFORMAGOES
IMPORTANTES DE FORMA CLARA E
OPORTUNA?

O COORDENADOR ESTA ABERTO A FEEDBACK
E SUGESTOES PARA MELHORAR O CURSO?

O COORDENADOR E ACESSIVEL PARA
REUNIBOES OU CONSULTAS?

O COORDENADOR PODE RESPONDER
EFETIVAMENTE AS SUAS PERGUNTAS SOBRE
O CURSO?

O COORDENADOR DEMONSTRA UM SOLIDO
ENTENDIMENTO DO CONTEUDO DO CURSO?

66% 23%
74% 19% 24
74% 19% 24
74% 15%
74% 21% 4
77% 17%
79% 21%
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EDUCAGAO FisICA

O curso de Educacdo Fisica contou com a participagao
de 5 respondentes, totalizando 42% de sua populacao para

a Avaliagao Geral da Unifatec.

Dentre os fatores analisados, o Atendimento do

Suporte/TI, o Atendimento da Tesouraria/Financeiro, o
Atendimento do Comercial, a Comunicacao Interna e o
Atendimento da Secretaria Académica, e a Comunicagao
obtiveram o maior numero de

respostas “plenamente

satisfeito”, com 50% dos respondentes.

Entretanto, o Atendimento do Suporte/TI e a
Comunicagao interna foram os fatores de maior insatisfacao,

com 25% dos respondentes.

EDUCACAO FiSICA

B Plenamente satisfeito

| Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

INSTALAGOES SANITARIAS

SALAS DE AULA

INFRAESTRUTURA DA UNIFATEC

SERVICOS PRESTADOS PELO NAF

SERVICOS PRESTADOS PELO NPJ

A SATISFACAO COM A UNIFATEC

A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE

A DIREGAO ACADEMICA

A REITORIA DA UNIFATEC

A COORDENAGAO GERAL

COMUNICAGAO EXTERNA

A SATISFAGCAO COM A QUALIDADE DE
ENSINO DA UNIFATEC

ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA

COMUNICACAO INTERNA

ATENDIMENTO DO COMERCIAL

ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO

ATENDIMENTO DO SUPORTE/TI

50%

50%

25%

25%

50%

50%

25%

25%

50%

50%

50%

50%

50%

100%

75%

75%
0%
100%

75%

25%
75%

25%
25%

50%

25%
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25%
25%
25%

25%

25%
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COORDENAGAO DE CURSO
EDUCAGAO FisICA

Para a avaliacao de Coordenacao de Curso, obteve-se 2
respondentes, representando 17% da populacdao. Dentre os
respondentes, 50% alegaram estar “plenamente satisfeitos”
com a comunicacao de informac0es pela coordenagao de curso,
de forma clara e oportuna. A satisfacao com a coordenacao do

curso obteve 100% de respondentes “satisfeitos”.

Nao foram observados resultados de insatisfacao,
todavia, é possivel verificar que a opgdao “Regularmente

satisfeito” foi representativa em todos os critérios avaliados.

COORDENACAO DE EDUCACAO
FiSICA

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

O COORDENADOR TEM UM IMPACTO
POSITIVO NO SEU DESEMPENHO
ACADEMICO?

O COORDENADOR ESTA ABERTO A FEEDBACK
E SUGESTOES PARA MELHORAR O CURSO?

O COORDENADOR IMPLEMENTA MUDANCAS
QUE MELHORAM A QUALIDADE DO CURSO?

O COORDENADOR ESTA DISPOSTO A BUSCAR
SOLUGCOES PARA OS PROBLEMAS QUE VOCE
ENCONTROU NO CURSO?

O COORDENADOR OFERECE ORIENTAGAO OU
MENTORADO PARA SEU DESENVOLVIMENTO
DE CARREIRA?

O COORDENADOR PODE RESPONDER
EFETIVAMENTE AS SUAS PERGUNTAS SOBRE
O CURSO?

O COORDENADOR DEMONSTRA UM SOLIDO
ENTENDIMENTO DO CONTEUDO DO CURSO?

O COORDENADOR RESPONDE, DENTRO DO
PRAZO, AS DEMANDAS SOLICITADAS?

O COORDENADOR E ACESSIVEL PARA
REUNIGOES OU CONSULTAS?

VOCE SENTE QUE ESTA BEM INFORMADO
SOBRE AS ATUALIZACOES E MUDANGAS DO
CURSO?

SATISFACAO COM A COORDENAGAO DO SEU
CURSO

O COORDENADOR COMUNICA INFORMAGOES
IMPORTANTES DE FORMA CLARA E
OPORTUNA?

50%

50%

50%

100%

50%
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(B4 eLeTRONICA INDUSTRIAL

O curso de Eletronica Industrial contou com a
participacao de 2 respondentes, totalizando 33% de sua

populacdo para a Avaliacao Geral da Unifatec.

Dentre os fatores analisados, nao foi observado nenhum
resultado “plenamente satisfeito”. Dentre as satisfacoes,
destacam-se as salas de aula e o atendimento do financeiro,

com 100% dos respondentes “satisfeitos”.

Os fatores mais insatisfatdrios foram: a satisfagdo com a
Unifatec, a qualidade do ensino, a comunicagao interna e o
atendimento do suporte/TI, todos com 50% dos respondentes

insatisfeitos.

ELETRONICA INDUSTRIAL

B Plenamente satisfeito

| Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

SERVICOS PRESTADOS PELO NAF
SERVICOS PRESTADOS PELO NPJ
A SATISFACAO COM A UNIFATEC

COMUNICAGCAO EXTERNA

A SATISFACAO COM A QUALIDADE DE
ENSINO DA UNIFATEC

INSTALACOES SANITARIAS
INFRAESTRUTURA DA UNIFATEC

A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE
A DIREGAO ACADEMICA

A REITORIA DA UNIFATEC

A COORDENAGCAO GERAL
ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA
COMUNICAGAO INTERNA
ATENDIMENTO DO COMERCIAL
ATENDIMENTO DO SUPORTE/TI
SALAS DE AULA

ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO

100%
100%
50%
50%
50%
50%
50%
50% 50%
50%
50%
50%
50%
50% 50%
50% 50%
50% 50%

100%
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COORDENAGAO DE CURSO
ELETRONICA INDUSTRIAL

Para a avaliagao de Coordenacao de Curso, obteve-se 2
respondentes, representando 33% da populacdo. Nao foi
observado resultados de “plenamente satisfeito” também na
coordenacao de curso. Dentre a maior satisfacdo, estd a
abertura da coordenagao para feedback, com 100% dos
respondentes satisfeitos. A maior insatisfacgdo é com a
coordenagao de com 50% dos

curso, respondentes

“insatisfeitos”.

COORDENACAO DE ELETRONICA
INDUSTRIAL

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

O COORDENADOR TEM UM IMPACTO
POSITIVO NO SEU DESEMPENHO
ACADEMICO?

O COORDENADOR IMPLEMENTA MUDANCGAS
QUE MELHORAM A QUALIDADE DO CURSO?

O COORDENADOR OFERECE ORIENTAGAO OU
MENTORADO PARA SEU DESENVOLVIMENTO
DE CARREIRA?

O COORDENADOR RESPONDE, DENTRO DO
PRAZO, AS DEMANDAS SOLICITADAS?

VOCE SENTE QUE ESTA BEM INFORMADO
SOBRE AS ATUALIZACOES E MUDANGAS DO
CURSO?

O COORDENADOR COMUNICA INFORMAGOES
IMPORTANTES DE FORMA CLARA E
OPORTUNA?

O COORDENADOR ESTA DISPOSTO A BUSCAR
SOLUCOES PARA OS PROBLEMAS QUE VOCE
ENCONTROU NO CURSO?

O COORDENADOR PODE RESPONDER
EFETIVAMENTE AS SUAS PERGUNTAS SOBRE
O CURSO?

O COORDENADOR DEMONSTRA UM SOLIDO
ENTENDIMENTO DO CONTEUDO DO CURSO?

O COORDENADOR E ACESSIVEL PARA
REUNIOES OU CONSULTAS?

SATISFACAO COM A COORDENAGAO DO SEU
CURSO

O COORDENADOR ESTA ABERTO A FEEDBACK
E SUGESTOES PARA MELHORAR O CURSO?

50%

50%

50%

50%

50%

50% 50%

50% 50%

50%

50% 50%

50% 50%

100%
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ENFERMAGEM

O curso de Enfermagem contou com a participacao de
41 respondentes, totalizando 47% de sua populacao para a

Avaliagao Geral da Unifatec.

Dentre os fatores analisados, foi observado as maiores
satisfacdes com a direcdo académica, com 35%; a comunicacao
externa, com 29%; a coordenagao geral, com 24%; e 0s

servicos prestados pelo NPJ, também com 24%.

As maiores insatisfacdes observadas foram as salas de
aula, com 41%; as instalacbes sanitarias e a infraestrutura,
ambas com 35%; a satisfacao com a qualidade de ensino, com

29% e a imagem da Unifatec, com 24%.

ENFERMAGEM

B Plenamente satisfeito

| Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

SERVICOS PRESTADOS PELO NAF

A SATISFACAO COM A UNIFATEC
INSTALAGCOES SANITARIAS
INFRAESTRUTURA DA UNIFATEC
ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA
ATENDIMENTO DO COMERCIAL

SALAS DE AULA

A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE
COMUNICAGAO INTERNA

ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO

A SATISFACAO COM A QUALIDADE DE
ENSINO DA UNIFATEC

A REITORIA DA UNIFATEC

ATENDIMENTO DO SUPORTE/TI

SERVICOS PRESTADOS PELO NPJ

A COORDENAGAO GERAL

COMUNICACAO EXTERNA

A DIRECAO ACADEMICA

6% 47%
6% 53%
5% 59% 12%6%
12%  24%
12% 53% 6%
12% 65% 6%
18% 53% 6%
24% 29%
24% 47% 129
6%
35% 18% 12%
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COORDENAGAO DE CURSO
ENFERMAGEM

Para a avaliacao de Coordenacao de Curso, obteve-se
41 respondentes, representando 47% da populagao. Foram
observados com maiores satisfacoes o sélido entendimento do
contetdo do curso, com 50% dos respondentes “plenamente
satisfeitos” seguido pela satisfacago com a coordenagao do
curso, a resposta efetiva as perguntas, ambas com 38%; a
implementacao de mudancas que promovem a melhoria, a
abertura a feedback e o impacto positivo no desempenho, com
31%.

As maiores insatisfacoes observadas foi a abertura a
feedback, com 25%, a resposta dentro do prazo as demandas,

0 impacto positivo no desempenho com 19%.

COORDENAGCAO DE ENFERMAGEM

B Plenamente satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

O COORDENADOR OFERECE ORIENTAGAO OU
MENTORADO PARA SEU DESENVOLVIMENTO
DE CARREIRA?

O COORDENADOR E ACESSIVEL PARA
REUNIOES OU CONSULTAS?

VOCE SENTE QUE ESTA BEM INFORMADO
SOBRE AS ATUALIZACOES E MUDANGAS DO
CURSO?

O COORDENADOR COMUNICA INFORMAGOES
IMPORTANTES DE FORMA CLARA E
OPORTUNA?

O COORDENADOR ESTA DISPOSTO A BUSCAR
SOLUCOES PARA OS PROBLEMAS QUE VOCE
ENCONTROU NO CURSO?

O COORDENADOR RESPONDE, DENTRO DO
PRAZO, AS DEMANDAS SOLICITADAS?

O COORDENADOR TEM UM IMPACTO
POSITIVO NO SEU DESEMPENHO
ACADEMICO?

O COORDENADOR ESTA ABERTO A FEEDBACK
E SUGESTOES PARA MELHORAR O CURSO?

O COORDENADOR IMPLEMENTA MUDANCAS
QUE MELHORAM A QUALIDADE DO CURSO?

O COORDENADOR PODE RESPONDER
EFETIVAMENTE AS SUAS PERGUNTAS SOBRE
O CURSO?

SATISFACAO COM A COORDENAGAO DO SEU
CURSO

O COORDENADOR DEMONSTRA UM SOLIDO
ENTENDIMENTO DO CONTEUDO DO CURSO?

| Satisfeito

13% 38%

19%

63%

19% 25%

19%

25%

25%

31%

31%

31%

38%

38%

38%
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25%

25%
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-
5 N
o
X [ S

38%

50%
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FISIOTERAPIA

O curso de Fisioterapia contou com a participacao de 7
respondentes, totalizando 44% de sua populacao para a

Avaliagao Geral da Unifatec.

Dentre os fatores analisados, foi observado as maiores
satisfacOes com a comunicagao interna, o atendimento da
tesouraria/financeiro, o atendimento da secretaria académica e
a coordenacdao geral, todos com 33% de respondentes
“plenamente satisfeitos”. A maior insatisfacdao percebida, foram
as salas de aula, com 33% dos respondentes “insatisfeitos”. Um
aspecto interessante observado é o atendimento do comercial
que apareceu que 67% dos respondentes marcaram
“indiferente/ndo conheco”. Por ser um curso novo, 0 nhao
conhecimento e/ou a indiferenca com o setor comercial é um

fator a ser analisado.

FISIOTERAPIA

B Plenamente satisfeito

| Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

A SATISFACAO COM A UNIFATEC
SERVICOS PRESTADOS PELO NPJ
SERVICOS PRESTADOS PELO NAF
ATENDIMENTO DO COMERCIAL
COMUNICAGAO EXTERNA

A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE

A SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE
ENSINO DA UNIFATEC

A REITORIA DA UNIFATEC
A DIREGAO ACADEMICA

INFRAESTRUTURA DA UNIFATEC

SALAS DE AULA

INSTALAGOES SANITARIAS

ATENDIMENTO DO SUPORTE/TI

A COORDENAGCAO GERAL

ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA
ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO

COMUNICAGCAO INTERNA

33% 67%
33% 67%
67% 33%
33% 67%
33% 67%
33% 67%
33% 33% 33%
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COORDENAGAO DE CURSO
FISIOTERAPIA

Para a avaliacao de Coordenacao de Curso, obteve-se 3
respondentes, representando 19% da populagao. Analisando
os resultados, observa-se 100% dos respondentes “plenamente
satisfeitos” com a coordenagao de curso, com a comunicagao
das informagdes importantes de forma clara, com a resposta
dentro do prazo pela coordenacdao, com a abertura da

coordenagao a feedback e o impacto positivo no desempenho.

Nao foi percebida nenhuma insatisfacao em relacao a

coordenacao do curso de Fisioterapia.

COORDENAGAO DE FISIOTERAPIA

H Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N3o conheco

O COORDENADOR OFERECE ORIENTAGAO OU
MENTORADO PARA SEU DESENVOLVIMENTO
DE CARREIRA?

O COORDENADOR PODE RESPONDER
EFETIVAMENTE AS SUAS PERGUNTAS SOBRE
O CURSO?

O COORDENADOR DEMONSTRA UM SOLIDO
ENTENDIMENTO DO CONTEUDO DO CURSO?

O COORDENADOR IMPLEMENTA MUDANCAS
QUE MELHORAM A QUALIDADE DO CURSO?

O COORDENADOR ESTA DISPOSTO A BUSCAR
SOLUGCOES PARA OS PROBLEMAS QUE VOCE
ENCONTROU NO CURSO?

O COORDENADOR E ACESSIVEL PARA
REUNIOES OU CONSULTAS?

VOCE SENTE QUE ESTA BEM INFORMADO
SOBRE AS ATUALIZACOES E MUDANGAS DO
CURSO?

O COORDENADOR TEM UM IMPACTO
POSITIVO NO SEU DESEMPENHO
ACADEMICO?

O COORDENADOR ESTA ABERTO A FEEDBACK
E SUGESTOES PARA MELHORAR O CURSO?

O COORDENADOR RESPONDE, DENTRO DO
PRAZO, AS DEMANDAS SOLICITADAS?

O COORDENADOR COMUNICA INFORMAGOES
IMPORTANTES DE FORMA CLARA E
OPORTUNA?

SATISFACAO COM A COORDENAGAO DO SEU
CURSO

33% 67%
33% 67%
33% 67%

67% 33%

67% 33%

67% 33%

67% 33%

100%

100%

100%

100%

100%
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ENGENHARIA CIVIL ENGENHARIA CIVIL

B Plenamente satisfeito | Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

O curso de Engenharia Civil contou com a participagao

ATENDIMENTO DO COMERCIAL
: 0 ~
de 51 respondentes, totalizando 44% de sua populagao para INSTALACOES SANITARIAS
1 3 i - ATENDIMENTO DA 9
a Avaliagao Geral da Unifatec. Pode-se observar que a s 170
participacdo aumentou para o Curso de Engenharia Civil, que servicos presTapos peto Ny [HETNINNPTYY
obteve 34% de participacdo no semestre anterior. SALAS D= AULA A o =
COMUNICAGAO EXTERNA
Como pode ser observado no grafico ao lado, as maiores ATENDIMENTO DO SUPORTE/T!
satisfacOes do curso sao em relagdo a coordenacao geral, o A REITORIA DA UNIFATEC BT 51%
atendimento da secretaria, a satisfacdo com a qualidade de SERVICOS PRESTADOS PELO NAF
ensino, a imagem da Unifatec, a Direcio Académica e a A SATISFACAO COM A UNIFATEC
COMUNICAGAO INTERNA 129}
Infraestrutura, todos com 33% dos estudantes plenamente
INFRAESTRUTURA DA UNIFATEC
satisfeitos. Em relagao a insatisfacao, observa-se que 12% ) )
A DIRECAO ACADEMICA 60
estdo em relagdo a comunicagao interna e 10% em relagdo a JT T =
i 4 1 i A SATISFACAO COM A QUALIDADE DE ® e
comunicagao externa e o comercial da Unifatec. o oA A 33% 43%
ATENDIMENTO DA SECRETARIA
ACADEMICA 33% 43%
A COORDENAGAO GERAL 39% 37%



COORDENAGAO DE CURSO
ENGENHARIA CiviIL

Para a avaliagago de Coordenagao de Curso de
Engenharia Civil, obteve-se 51 respondentes, representando
44% da populagao. Conforme observado no grafico ao lado, os
estudantes estdo, de forma geral, satisfeitos com a
coordenacao do curso. Observa-se que 33% dos respondentes
estdao satisfeitos com a comunicacdo das informagoes
importantes do curso, 29% com as informagdes em relacdo as

mudangcas e 25% com o sélido entendimento do curso.

Destaca-se que as insatisfacdes ficaram abaixo de 11%

como pode ser observado no grafico ao lado.

COORDENACAO

DE ENGENHARIA

CIVIL

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

O COORDENADOR OFERECE ORIENTAGAO OU
MENTORADO PARA SEU DESENVOLVIMENTO
DE CARREIRA?

O COORDENADOR PODE RESPONDER
EFETIVAMENTE AS SUAS PERGUNTAS SOBRE
O CURSO?

O COORDENADOR RESPONDE, DENTRO DO
PRAZO, AS DEMANDAS SOLICITADAS?

O COORDENADOR ESTA DISPOSTO A BUSCAR
SOLUCOES PARA OS PROBLEMAS QUE VOCE
ENCONTROU NO CURSO?

O COORDENADOR ESTA ABERTO A FEEDBACK
E SUGESTOES PARA MELHORAR O CURSO?

SATISFAGCAO COM A COORDENAGAO DO SEU
CURSO

O COORDENADOR E ACESSIVEL PARA
REUNIGES OU CONSULTAS?

O COORDENADOR TEM UM IMPACTO
POSITIVO NO SEU DESEMPENHO
ACADEMICO?

O COORDENADOR IMPLEMENTA MUDANGCAS
QUE MELHORAM A QUALIDADE DO CURSO?

O COORDENADOR DEMONSTRA UM SOLIDO
ENTENDIMENTO DO CONTEUDO DO CURSO?

VOCE SENTE QUE ESTA BEM INFORMADO
SOBRE AS ATUALIZACOES E MUDANGAS DO
CURSO?

O COORDENADOR COMUNICA INFORMAGOES
IMPORTANTES DE FORMA CLARA E
OPORTUNA?

18% 51%

18% 55%

18% 47%

20% 57%

20% 49%

P 55%

20% 49%

22% 45%

25% 55%

AEnBEHBHBAHAHHABA

25% 51%

29% 65%

E\gl [:‘-

33% 45%
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ENGENHARIA DE
COMPUTAGAO

1.1

O curso de Engenharia de Computacao contou com a
participacao de 44 respondentes, totalizando 40% de sua

populacdo para a Avaliacao Geral da Unifatec.

Dentre os fatores analisados, foi observado as maiores
satisfacOes com o atendimento da tesouraria/financeiro, com
36% dos respondentes “plenamente satisfeitos” seguido pelo
atendimento do suporte/TI, com 27%; o atendimento da
secretaria académica e a qualidade de ensino, ambos com
23%.

As maiores insatisfacoes observadas, foram:
infraestrutura, com 27%; as InstalacOes sanitarias, a Reitoria e
a Comunicacdao interna, obtiveram 23% de respondentes

insatisfeitos.

ENGENHARIA DE COMPUTAGAO

B Plenamente satisfeito

| Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

INFRAESTRUTURA DA UNIFATEC

ATENDIMENTO DO COMERCIAL

SERVICOS PRESTADOS PELO NAF

SERVICOS PRESTADOS PELO NPJ

INSTALAGOES SANITARIAS

A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE

A DIREGAO ACADEMICA

SALAS DE AULA

COMUNICAGAO EXTERNA

A REITORIA DA UNIFATEC

A SATISFACAO COM A UNIFATEC

COMUNICAGAO INTERNA

A COORDENAGAO GERAL

A SATISFACAO COM A QUALIDADE DE
ENSINO DA UNIFATEC

ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA

ATENDIMENTO DO SUPORTE/TI

ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO

6% 41% 9% 36%

5% 59%

5% 59%
14%  23%
18% | 27%
23% 32%
23% 36%
27% 27%
R 32%
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COORDENAGAO DE CURSO
ENGENHARIA DE
COMPUTAGAO

Para a avaliacao de Coordenacao de Curso, obteve-se
44 respondentes, representando 40% da populacao.
Analisando o0s resultados, observa-se que 19% dos
respondentes estao “plenamente satisfeitos” com o acesso a
coordenacao para reunides, a resposta dentro do prazo e a
orientacao para o desenvolvimento da carreira, todos com
19%.

Dente as maiores insatisfacbes observadas, destacam-se
a insatisfagao com a coordenagao do curso, com 38% dos
respondentes; a informacao sobre as atualizacbes e mudancas
do curso, com 24%; e o sodlido entendimento do contetdo do
curso, com 19%. Destaca-se o alto percentual de alunos
que registraram como “indiferente/nao conheco”, nos

critérios observados.

COORDENAGAO DE ENGENHARIA

DE COMPUTACAO

B Plenamente satisfeito | Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

O COORDENADOR TEM UM IMPACTO
POSITIVO NO SEU DESEMPENHO 14% 59
ACADEMICO?

O COORDENADOR ESTA ABERTO A FEEDBACK
0, 0,
E SUGESTOES PARA MELHORAR O CURSO? 14% 14%

O COORDENADOR IMPLEMENTA MUDANCAS o o
QUE MELHORAM A QUALIDADE DO CURSO? 14% 10%

O COORDENADOR ESTA DISPOSTO A BUSCAR
SOLUGOES PARA OS PROBLEMAS QUE VOCE MWL/ VI74
ENCONTROU NO CURSO?

O COORDENADOR PODE RESPONDER
EFETIVAMENTE AS SUAS PERGUNTAS SOBRE [MILAA 29%
0 CURSO?

O COORDENADOR DEMONSTRA UM SOLIDO o o
ENTENDIMENTO DO CONTEUDO DO CURSO? 14% 24%

VOCE SENTE QUE ESTA BEM INFORMADO
SOBRE AS ATUALIZAGOES E MUDANGAS DO (LIS [e]74
CURSO?

O COORDENADOR COMUNICA INFORMAGOES
IMPORTANTES DE FORMA CLARA E 14% 24%
OPORTUNA?

SATISFACAO COM A COORDENAGAO DO SEU
CURSO

14% | 24%

O COORDENADOR OFERECE ORIENTAGAO OU
MENTORADO PARA SEU DESENVOLVIMENTO 19% 10%
DE CARREIRA?

O COORDENADOR RESPONDE, DENTRO DO
’ 0, 0,
PRAZO, AS DEMANDAS SOLICITADAS? 19% 10%

O COORDENADOR E ACESSIVEL PARA o 9
REUNIOES OU CONSULTAS? 19% 10%

27

24%

P
S
R

10% 19%

10% 14%

10%10%

19% 6

24%  14%

Q
X [ X

10% 19%

38% 5

24%

14% 10%

14% 10%



ENGENHARIA DE
PRODUCAO

1.1

O curso de Engenharia de Producao contou com a
participacao de 21 respondentes, totalizando 34% de sua

populacdo para a Avaliacao Geral da Unifatec.

Dentre os fatores analisados, foi observado as maiores
satisfacOes com a qualidade de ensino, a imagem da Unifatec

com 20% dos respondentes “plenamente satisfeitos”.

As maiores insatisfacoes observadas, foram as
instalagdes sanitarias e a infraestrutura, ambas com 40% de
insatisfacao, seguido pelas salas de aula, com 30% e o
com 20%

atendimento da secretaria académica, dos

respondentes.

ENGENHARIA DE PRODUGAO

B Plenamente satisfeito

| Sati

sfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

INFRAESTRUTURA DA UNIFATEC
ATENDIMENTO DO COMERCIAL

SERVICOS PRESTADOS PELO NAF

SERVIGOS PRESTADOS PELO NPJ

A DIREGAO ACADEMICA

SALAS DE AULA

A REITORIA DA UNIFATEC

COMUNICAGAO INTERNA

A COORDENAGCAO GERAL

ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA
ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO
COMUNICAGAO EXTERNA

A SATISFACAO COM A UNIFATEC
ATENDIMENTO DO SUPORTE/TI
INSTALACOES SANITARIAS

A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE

A SATISFACAO COM A QUALIDADE DE
ENSINO DA UNIFATEC

40% 60%
10% _20%
10% 50%
10% 60% 10%
20% 20%
20% 40%
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COORDENAGAO DE CURSO
ENGENHARIA DE
PRODUGAO

Para a avaliacao de Coordenacao de Curso, obteve-se
21 respondentes, representando 34% da populagao.
Analisando o0s resultados, observa-se que 44% dos
respondentes estdo “plenamente satisfeitos” com o sdlido
entendimento do conteldo do curso, a resposta efetiva as
perguntas, o impacto positivo no desempenho, todos com 44%

dos respondentes.

Dente as maiores insatisfacbes observadas, destacam-se
0 acesso a coordenagao para reunides e consulta, a informagao
sobre as atualizacdes do curso e a orientagao para o
desenvolvimento da carreira, todos com 11% de respondentes

insatisfeitos.

COORDENACAO DE ENGENHARIA
DE PRODUCAO

H Plenamente satisfeito

M Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

o Indiferente/N&o conhego

O COORDENADOR IMPLEMENTA MUDANGCAS
QUE MELHORAM A QUALIDADE DO CURSO?

O COORDENADOR RESPONDE, DENTRO DO
PRAZO, AS DEMANDAS SOLICITADAS?

O COORDENADOR E ACESSIVEL PARA
REUNIGES OU CONSULTAS?

O COORDENADOR ESTA ABERTO A FEEDBACK
E SUGESTOES PARA MELHORAR O CURSO?

O COORDENADOR ESTA DISPOSTO A BUSCAR
SOLUGOES PARA OS PROBLEMAS QUE VOCE
ENCONTROU NO CURSO?

VOCE SENTE QUE ESTA BEM INFORMADO
SOBRE AS ATUALIZACOES E MUDANGAS DO
CURSO?

O COORDENADOR OFERECE ORIENTAGAO OU
MENTORADO PARA SEU DESENVOLVIMENTO
DE CARREIRA?

O COORDENADOR COMUNICA INFORMAGCOES
IMPORTANTES DE FORMA CLARA E
OPORTUNA?

SATISFACAO COM A COORDENAGAO DO SEU
CURSO

O COORDENADOR TEM UM IMPACTO
POSITIVO NO SEU DESEMPENHO
ACADEMICO?

O COORDENADOR PODE RESPONDER
EFETIVAMENTE AS SUAS PERGUNTAS SOBRE
O CURSO?

O COORDENADOR DEMONSTRA UM SOLIDO
ENTENDIMENTO DO CONTEUDO DO CURSO?

11% 44%
11% 56%
11% 44% 11%

22% 22%

22% 33%

22% 33% 11%

33% 22% 11%

33% 44%

33% 56% 11%

44% 11%

44% 44%

44% 44%
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114 ENGENHARIA ELETRICA

O curso de Engenharia Elétrica contou com a
participacao de 34 respondentes, totalizando 37% de sua

populacdo para a Avaliacao Geral da Unifatec.

Dentre os fatores analisados, foi observado as maiores

satisfacoes com a Reitoria, o0 atendimento da
tesouraria/financeiro e a satisfacao com a Unifatec, todos com

11% dos respondentes “plenamente satisfeitos”.

As maiores insatisfacdbes observadas foram: a

infraestruturas, com 28%; a imagem da Unifatec, a Reitoria e

a satisfacdo com a Unifatec, todas com 22%.

ENGENHARI

B Plenamente satisfeito
Regularmente satisfeito

M Indiferente/N&o conhego

INFRAESTRUTURA DA UNIFATEC
SERVICOS PRESTADOS PELO NAF
SERVICOS PRESTADOS PELO NPJ
COMUNICAGAO INTERNA
A COORDENAGAO GERAL

COMUNICAGAO EXTERNA

A SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE
ENSINO DA UNIFATEC

ATENDIMENTO DO COMERCIAL
A DIREGAO ACADEMICA

SALAS DE AULA

ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA
ATENDIMENTO DO SUPORTE/TI
INSTALACOES SANITARIAS

A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE

A REITORIA DA UNIFATEC

ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO

A SATISFACAO COM A UNIFATEC

A ELETRICA

| Satisfeito

M Insatisfeito

11%
11%
b% 56%
b% 50%
5%  33% 17%

5% 44% 11%
6% 67% 6%
6% 56% 11%
11% 39%
11% 61% 11%
11%)  28%
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COORDENAGAO DE CURSO
ENGENHARIA ELETRICA

Para a avaliacao de Coordenacao de Curso, obteve-se

34 respondentes, representando 37% da populagdo.
Analisando os resultados, observa-se que os aspectos avaliados
como “plenamente satisfeitos” alcancaram, no maximo, 11%
dos respondentes. Observa-se uma grande insatisfacao dos
respondentes em relacao a coordenacao de curso, com
50% dos respondentes insatisfeitos. 44% dos respondentes
estdo insatisfeitos com as informacdes sobre as atualizacOes e
mudangas do curso, 39% com a orientagao € mentorado da
coordenacao, 33% com a implementacdo de mudangas e a

comunicacgao de informacdes importantes.

Destaca-se também que a alternativa “indiferente/nao

conheco” foi utilizada pelos respondentes em diversos critérios.

COORDENACAO DE ENGENHARIA
ELETRICA

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

O COORDENADOR IMPLEMENTA MUDANCAS
QUE MELHORAM A QUALIDADE DO CURSO?

O COORDENADOR OFERECE ORIENTAGAO OU
MENTORADO PARA SEU DESENVOLVIMENTO
DE CARREIRA?

O COORDENADOR PODE RESPONDER
EFETIVAMENTE AS SUAS PERGUNTAS SOBRE
O CURSO?

O COORDENADOR DEMONSTRA UM SOLIDO
ENTENDIMENTO DO CONTEUDO DO CURSO?

VOCE SENTE QUE ESTA BEM INFORMADO
SOBRE AS ATUALIZACOES E MUDANGAS DO
CURSO?

SATISFAGAO COM A COORDENAGAO DO SEU
CURSO

O COORDENADOR TEM UM IMPACTO
POSITIVO NO SEU DESEMPENHO
ACADEMICO?

O COORDENADOR ESTA ABERTO A FEEDBACK
E SUGESTOES PARA MELHORAR O CURSO?

O COORDENADOR ESTA DISPOSTO A BUSCAR
SOLUCOES PARA OS PROBLEMAS QUE VOCE
ENCONTROU NO CURSO?

O COORDENADOR RESPONDE, DENTRO DO
PRAZO, AS DEMANDAS SOLICITADAS?

O COORDENADOR E ACESSIVEL PARA
REUNIOES OU CONSULTAS?

O COORDENADOR COMUNICA INFORMAGOES
IMPORTANTES DE FORMA CLARA E
OPORTUNA?

28%

b%  22%

b%  22%

%

w
w
N

5%11%

% 22%

O
o
S

11%| 17%
11%F 2
11% 33%
11% 22%
11% 17%

11%11%

&
X
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33% 22%
39% 11%
11%6%
11% 11%

44%

50%

17%

22%

28%

22%

22%

17%

17%

11% 22%

22%

33%

22%

11%



ENGENHARIA MECANICA

O curso de Engenharia Mecanica contou com a
participacao de 69 respondentes, totalizando 42% de sua

populacdo para a Avaliacao Geral da Unifatec.

Dentre os fatores analisados, foi observado as maiores
com 38%

seguido

satisfacoes com a Coordenacao geral, dos

respondentes “plenamente  satisfeitos”, pelo
atendimento da tesouraria/financeiro, a comunicagao interna e

externa, todos com 28% dos respondentes.

As maiores insatisfacdoes observadas foram as salas de
aula, com 24% dos respondentes insatisfeitos, seguido pelas
instalagOes sanitarias e a infraestrutura da Unifatec, ambas com

14% dos respondentes.

ENGENHARIA MECANICA

B Plenamente satisfeito

| Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

INFRAESTRUTURA DA UNIFATEC

SERVICOS PRESTADOS PELO NAF

SERVICOS PRESTADOS PELO NPJ

ATENDIMENTO DO COMERCIAL

ATENDIMENTO DO SUPORTE/TI

SALAS DE AULA

INSTALAGOES SANITARIAS

A SATISFACAO COM A QUALIDADE DE
ENSINO DA UNIFATEC

A REITORIA DA UNIFATEC

A SATISFACAO COM A UNIFATEC

ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA

A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE

A DIREGAO ACADEMICA

COMUNICACAO INTERNA

COMUNICAGAO EXTERNA

ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO

A COORDENAGCAO GERAL

10% 45% 3% 17%
894.0%
17% 52%
17% 59%
17% 45% 7%
7%
7%
38% 45% 395%
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COORDENAGAO DE CURSO
ENGENHARIA MECANICA

Para a avaliacao de Coordenacao de Curso, obteve-se

69 respondentes, representando 42% da populagao.
Analisando os resultados, observa-se uma alta satisfagao com
a coordenacao de curso, obtendo, no minimo, 50% de alunos

“plenamente satisfeitos” em todos os critérios.

As insatisfacOes percebidas atingiram no maximo 8%,
observadas na implementacao de mudangas que melhoram a
qualidade do curso; na informagao sobre as atualizagbes e
mudancas do curso e a disposicao na busca de solugdes para

0s problemas identificados.

COORDENACAO DE ENGENHARIA
MECANICA

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

O COORDENADOR OFERECE ORIENTAGAO OU
MENTORADO PARA SEU DESENVOLVIMENTO
DE CARREIRA?

O COORDENADOR TEM UM IMPACTO
POSITIVO NO SEU DESEMPENHO
ACADEMICO?

O COORDENADOR IMPLEMENTA MUDANCAS
QUE MELHORAM A QUALIDADE DO CURSO?

O COORDENADOR RESPONDE, DENTRO DO
PRAZO, AS DEMANDAS SOLICITADAS?

VOCE SENTE QUE ESTA BEM INFORMADO
SOBRE AS ATUALIZACOES E MUDANGAS DO
CURSO?

O COORDENADOR COMUNICA INFORMAGOES
IMPORTANTES DE FORMA CLARA E
OPORTUNA?

SATISFAGAO COM A COORDENACAO DO SEU
CURSO

O COORDENADOR ESTA ABERTO A FEEDBACK
E SUGESTOES PARA MELHORAR O CURSO?

O COORDENADOR ESTA DISPOSTO A BUSCAR
SOLUCOES PARA OS PROBLEMAS QUE VOCE
ENCONTROU NO CURSO?

O COORDENADOR PODE RESPONDER
EFETIVAMENTE AS SUAS PERGUNTAS SOBRE
O CURSO?

O COORDENADOR DEMONSTRA UM SOLIDO
ENTENDIMENTO DO CONTEUDO DO CURSO?

O COORDENADOR E ACESSIVEL PARA
REUNIOES OU CONSULTAS?

50% 23%
58% 27%
58% 19% 8%

58% 27%

g-ﬁ‘lﬂ

o

58% 27%

58% 27%

58% 23% 49
62% 27% B
62% 19% 8%

65% 23%
65% 27%
65% 23% 8% |
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ENGENHARIA QUIMICA

O curso de Engenharia Quimica contou com a
participacao de 24 respondentes, totalizando 39% de sua

populacdo para a Avaliacao Geral da Unifatec.

Dentre os fatores analisados, foi observado as maiores
com 40%

seguido

satisfacoes com a Coordenacao geral, dos

respondentes “plenamente  satisfeitos”, pelo
atendimento da tesouraria/financeiro e a direcao académica,

com 35%; e o atendimento do suporte/TI, com 30%.

As maiores insatisfacdes observadas foram as salas de
aula, com 35% dos respondentes insatisfeitos, seguido

infraestrutura, com 30% e as instalacdes sanitarias, com 20%.

ENGENHARIA QUIMICA

B Plenamente satisfeito

| Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

SALAS DE AULA

INSTALAGOES SANITARIAS

INFRAESTRUTURA DA UNIFATEC

SERVICOS PRESTADOS PELO NAF

SERVICOS PRESTADOS PELO NPJ

COMUNICAGAO EXTERNA

A SATISFACAO COM A UNIFATEC

COMUNICAGAO INTERNA

A SATISFAGCAO COM A QUALIDADE DE
ENSINO DA UNIFATEC

ATENDIMENTO DO COMERCIAL

A REITORIA DA UNIFATEC

ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA
A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE
ATENDIMENTO DO SUPORTE/TI

A DIREGAO ACADEMICA

ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO

A COORDENAGCAO GERAL

10%  30%
10%  35% % 40%
10%  35%
5%
5%
5%
5%
35% 25% 595%
40% 30% 595
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COORDENAGAO DE CURSO
ENGENHARIA QUIMICA

Para a avaliacao de Coordenacao de Curso, obteve-se

24 respondentes, representando 39% da populacgao.
Analisando os resultados, observa-se altos percentuais de
respondentes plenamente satisfeitos, com percentual minimo
de 35%. O entendimento sdlido do conteldo do curso pelo
coordenador e a resposta efetiva as perguntas, obteve 65% dos
respondentes “plenamente satisfeitos”, seguido pela satisfacao
com a coordenacao de curso e a comunicacao de informacgoes

importantes de forma clara, ambas com 59%.

As insatisfagdes percebidas atingiram no maximo 12%,
referente a informagao sobre as atualizagdes e mudangas do

CUrso.

COORDENACAO

DE ENGENHARIA

QUIMICA

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

O COORDENADOR RESPONDE, DENTRO DO
PRAZO, AS DEMANDAS SOLICITADAS?

O COORDENADOR E ACESSIVEL PARA
REUNIGES OU CONSULTAS?

VOCE SENTE QUE ESTA BEM INFORMADO
SOBRE AS ATUALIZAGOES E MUDANGAS DO
CURSO?

O COORDENADOR ESTA ABERTO A FEEDBACK
E SUGESTOES PARA MELHORAR O CURSO?

O COORDENADOR IMPLEMENTA MUDANCAS
QUE MELHORAM A QUALIDADE DO CURSO?

O COORDENADOR ESTA DISPOSTO A BUSCAR
SOLUCOES PARA OS PROBLEMAS QUE VOCE
ENCONTROU NO CURSO?

O COORDENADOR OFERECE ORIENTAGAO OU
MENTORADO PARA SEU DESENVOLVIMENTO
DE CARREIRA?

O COORDENADOR TEM UM IMPACTO
POSITIVO NO SEU DESEMPENHO
ACADEMICO?

O COORDENADOR COMUNICA INFORMAGOES
IMPORTANTES DE FORMA CLARA E
OPORTUNA?

SATISFACAO COM A COORDENAGAO DO SEU
CURSO

O COORDENADOR PODE RESPONDER
EFETIVAMENTE AS SUAS PERGUNTAS SOBRE
O CURSO?

O COORDENADOR DEMONSTRA UM SOLIDO
ENTENDIMENTO DO CONTEUDO DO CURSO?

35% 47%
41% 41%
41% 24%

47% 29%

47% 24%

47% 29%

47% 29%

53% 29%

59% p

59% p

65% 24%

65% 24%

S II
S B
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1.17 B

O curso de Farmacia contou com a participacao de 22
respondentes, totalizando 41% de sua populacao para a

Avaliagao Geral da Unifatec.

Dentre os fatores analisados, foi observado as maiores
satisfacoes com a qualidade de ensino da Unifatec e o
atendimento da tesouraria/financeiro, ambos com 36% dos
respondentes “plenamente

satisfeitos”, seguido pelo

atendimento do suporte/TI e a imagem da Unifatec, com 32%.

As maiores insatisfacdes observadas foram as salas de
aula, com 23% dos respondentes insatisfeitos, seguido pelo
atendimento  da

atendimento da secretaria, o]

tesouraria/financeiro e o atendimento do suporte/TI, com 18%.

FARMACIA

B Plenamente satisfeito

| Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

SALAS DE AULA

INFRAESTRUTURA DA UNIFATEC

A DIREGAO ACADEMICA
INSTALAGCOES SANITARIAS
SERVIGOS PRESTADOS PELO NAF
SERVICOS PRESTADOS PELO NPJ
COMUNICAGAO EXTERNA

A SATISFACAO COM A UNIFATEC
COMUNICAGAO INTERNA

A REITORIA DA UNIFATEC
ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA
ATENDIMENTO DO COMERCIAL

A COORDENAGAO GERAL

A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE

ATENDIMENTO DO SUPORTE/TI

A SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE
ENSINO DA UNIFATEC

ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO

% 27%
% 41%
14% 68%
18% 45%
18% 41% 9%  32%
18% 41% 9%  32%
23% 55% 9% 14%
23% 55%
23% 50%
23% 55%
23% 55% -
27% 45% 3% 14% 9%
27% 50%
32% 32%
32% 32% 18% 5%
36% 50% :
36% 32% 3% 18% 9%
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COORDENAGAO DE CURSO
FARMACIA

Para a avaliacao de Coordenacao de Curso, obteve-se

22 respondentes, representando 54% da populacgao.
Analisando os resultados, observa-se as maiores satisfagcdes o
sdlido entendimento do contetdo do curso pelo coordenador,
com 53% dos respondentes “plenamente satisfeitos”, seguido
pela resposta efetiva as perguntas, com 42%; a satisfacdo com
a coordenacgao de curso, a oferta de orientagao/mentorado e a

disposicao para buscar solugdes de problemas, todas com 37%.

Dentre as maiores insatisfacdao, destacam-se o impacto
positivo no seu desempenho académico e as informagdes sobre
as atualizacdbes e mudancas do curso, com 16% dos

respondentes “insatisfeitos”.

COORDENACAO DE FARMACIA

H Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N3o conheco

O COORDENADOR TEM UM IMPACTO
POSITIVO NO SEU DESEMPENHO
ACADEMICO?

O COORDENADOR RESPONDE, DENTRO DO
PRAZO, AS DEMANDAS SOLICITADAS?

O COORDENADOR IMPLEMENTA MUDANCAS
QUE MELHORAM A QUALIDADE DO CURSO?

O COORDENADOR E ACESSIVEL PARA
REUNIOES OU CONSULTAS?

VOCE SENTE QUE ESTA BEM INFORMADO
SOBRE AS ATUALIZACOES E MUDANGAS DO
CURSO?

O COORDENADOR COMUNICA INFORMAGOES
IMPORTANTES DE FORMA CLARA E
OPORTUNA?

O COORDENADOR ESTA ABERTO A FEEDBACK
E SUGESTOES PARA MELHORAR O CURSO?

O COORDENADOR ESTA DISPOSTO A BUSCAR
SOLUCOES PARA OS PROBLEMAS QUE VOCE
ENCONTROU NO CURSO?

O COORDENADOR OFERECE ORIENTAGAO OU
MENTORADO PARA SEU DESENVOLVIMENTO
DE CARREIRA?

SATISFACAO COM A COORDENAGAO DO SEU
CURSO

O COORDENADOR PODE RESPONDER
EFETIVAMENTE AS SUAS PERGUNTAS SOBRE
O CURSO?

O COORDENADOR DEMONSTRA UM SOLIDO
ENTENDIMENTO DO CONTEUDO DO CURSO?

21% 32% 11%

PAV) 26% 11°o

26% 26% 11%
26% 32% z
26% 26% [ 16% 11%

26% 42% zz
32% 37% 11%
37% 32% 11%
37% 21% 11%11%
37% 21% 11%
42% 26% 11%
53% 11% 5%11%
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GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS

O curso de Gestao de Recursos Humanos contou com a
participacao de 4 respondentes, totalizando 50% de sua

populacdo para a Avaliacao Geral da Unifatec.

Dentre os fatores analisados, nao foi observado nenhum
critério como “plenamente satisfeito”. Nota-se que as
instalagbes sanitarias obtiveram 100% dos respondentes

“satisfeitos”.

As maiores insatisfacOes sdo a direcao académica, a

satisfacago com a Unifatec, a comunicacao interna, o
atendimento da secretaria, do comercial, do financeiro, a
satisfacao com a qualidade de ensino e a imagem da Unifatec,

todos com 50% dos respondentes “insatisfeitos”.

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

B Plenamente satisfeito

| Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

SERVICOS PRESTADOS PELO NAF

SERVICOS PRESTADOS PELO NPJ

SALAS DE AULA

INFRAESTRUTURA DA UNIFATEC

A DIREGAO ACADEMICA

COMUNICAGAO EXTERNA

A SATISFACAO COM A UNIFATEC

COMUNICAGAO INTERNA

A REITORIA DA UNIFATEC

ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA

ATENDIMENTO DO COMERCIAL

A COORDENAGAO GERAL

A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE

ATENDIMENTO DO SUPORTE/TI

A SATISFAGCAO COM A QUALIDADE DE
ENSINO DA UNIFATEC

ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO

INSTALACOES SANITARIAS

50% 50%
50% 50%
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COORDENAGAO DE CURSO
GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS

Para a avaliacao de Coordenacao de Curso, obteve-se 4
respondentes, representando 50% da populagao. Analisando
os resultados, observa-se nenhum critério com resultado como
“plenamente satisfeito”. Os fatores mais bem avaliados foram
as respostas efetivas da coordenacao as perguntas, a
comunicagao de informagOes importantes e a satisfagao com a
coordenacao de curso, todos com 50% dos respondentes

“satisfeitos”.

A maior insatisfacdo do curso é em relacao a
orientacdo/mentorado para o desenvolvimento de carreira, com

50% dos respondentes “insatisfeitos”.

Pode-se avaliar, com base nos dados, que os
respondentes estao “regularmente satisfeitos” em diversos

critérios referentes a coordenacdo de curso.

COORDENACAO DE GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

O COORDENADOR TEM UM IMPACTO
POSITIVO NO SEU DESEMPENHO
ACADEMICO?

O COORDENADOR ESTA ABERTO A FEEDBACK
E SUGESTOES PARA MELHORAR O CURSO?

O COORDENADOR IMPLEMENTA MUDANCAS
QUE MELHORAM A QUALIDADE DO CURSO?

O COORDENADOR ESTA DISPOSTO A BUSCAR
SOLUGCOES PARA OS PROBLEMAS QUE VOCE
ENCONTROU NO CURSO?

O COORDENADOR OFERECE ORIENTAGAO OU
MENTORADO PARA SEU DESENVOLVIMENTO
DE CARREIRA?

O COORDENADOR DEMONSTRA UM SOLIDO
ENTENDIMENTO DO CONTEUDO DO CURSO?

O COORDENADOR RESPONDE, DENTRO DO
PRAZO, AS DEMANDAS SOLICITADAS?

O COORDENADOR E ACESSIVEL PARA
REUNIOES OU CONSULTAS?

VOCE SENTE QUE ESTA BEM INFORMADO
SOBRE AS ATUALIZAGOES E MUDANGAS DO
CURSO?

O COORDENADOR PODE RESPONDER
EFETIVAMENTE AS SUAS PERGUNTAS SOBRE
O CURSO?

O COORDENADOR COMUNICA INFORMAGOES
IMPORTANTES DE FORMA CLARA E
OPORTUNA?

SATISFAGAO COM A COORDENACAO DO SEU
CURSO

50%
50%

50%

w ||| ||| |||
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JORNALISMO

O curso de Jornalismo contou com a participacao de 19
respondentes, totalizando 37% de sua populacao para a

Avaliagao Geral da Unifatec.

Dentre os fatores analisados, foi observado as maiores
satisfacoes com a Reitoria, com 31% dos respondentes
“plenamente satisfeitos”, seguido pela qualidade de ensino,
com 23%; e a coordenacao geral e a direcdo académica, ambas

com 23%.

As maiores insatisfaches observadas foram a
infraestrutura e o atendimento da tesouraria/financeiro, ambas
com 46% de insatisfacao, seguido pela satisfacao com a
Unifatec, com 38%; as instalacOes sanitarias e a qualidade de

ensino, ambas com 31% dos respondentes insatisfeitos.

JORNALISMO

| Satisfeito

B Plenamente satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

SERVICOS PRESTADOS PELO NAF

SERVICOS PRESTADOS PELO NPJ

INFRAESTRUTURA DA UNIFATEC

COMUNICAGAO INTERNA

ATENDIMENTO DO COMERCIAL

ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO

COMUNICAGCAO EXTERNA

A SATISFACAO COM A UNIFATEC

ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA

A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE

ATENDIMENTO DO SUPORTE/TI

SALAS DE AULA

INSTALAGOES SANITARIAS

A DIRECAO ACADEMICA

A COORDENAGAO GERAL

A SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE
ENSINO DA UNIFATEC

A REITORIA DA UNIFATEC

23% 8%
8%
8% 23%
8%
8% 46% 8% 8%
8% 15%
23% 31%
31% 38%
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COORDENAGAO DE CURSO
JORNALISMO

Para a avaliacao de Coordenacao de Curso, obteve-se

19 respondentes, representando 37% da populacgao.

Analisando os resultados, observa-se que 67% dos
respondentes estdo plenamente satisfeitos com o sdlido
entendimento do conteldo do curso, seguido pela comunicagao
de informagOes importantes, a implementacao de mudancas e

a informacao sobre atualizacOes, todas com 42%.

A maior insatisfacdo do curso é em relacao a
coordenacado estar aberta a feedback e a resposta dentro do

prazo com 17% de respondentes insatisfeitos.

COORDENACAO

H Plenamente satisfeito

DE JORNALISMO

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N3o conheco

O COORDENADOR ESTA ABERTO A FEEDBACK
E SUGESTOES PARA MELHORAR O CURSO?

O COORDENADOR TEM UM IMPACTO
POSITIVO NO SEU DESEMPENHO
ACADEMICO?

O COORDENADOR ESTA DISPOSTO A BUSCAR
SOLUCOES PARA OS PROBLEMAS QUE VOCE
ENCONTROU NO CURSO?

O COORDENADOR OFERECE ORIENTAGAO OU
MENTORADO PARA SEU DESENVOLVIMENTO
DE CARREIRA?

O COORDENADOR PODE RESPONDER
EFETIVAMENTE AS SUAS PERGUNTAS SOBRE
O CURSO?

O COORDENADOR RESPONDE, DENTRO DO
PRAZO, AS DEMANDAS SOLICITADAS?

O COORDENADOR E ACESSIVEL PARA
REUNIOES OU CONSULTAS?

SATISFACAO COM A COORDENAGAO DO SEU
CURSO

O COORDENADOR IMPLEMENTA MUDANCAS
QUE MELHORAM A QUALIDADE DO CURSO?

VOCE SENTE QUE ESTA BEM INFORMADO
SOBRE AS ATUALIZAGCOES E MUDANGAS DO
CURSO?

O COORDENADOR COMUNICA INFORMAGOES
IMPORTANTES DE FORMA CLARA E
OPORTUNA?

O COORDENADOR DEMONSTRA UM SOLIDO
ENTENDIMENTO DO CONTEUDO DO CURSO?

33% 58% 8%
42% 42%
67% 25%

41



1 W10 LogisTica

O curso de Logistica contou com a participacao de 6
respondentes, totalizando 43% de sua populacao para a

Avaliagao Geral da Unifatec.

Dentre os fatores analisados, foi observado as maiores
satisfacoes o0 atendimento do suporte/TI, as instalagdes
sanitarias, o atendimento da tesouraria/financeiro, as salas de
aula e a infraestrutura da Unifatec, todas com 25% de alunos

“plenamente satisfeitos”.

As maiores insatisfaches observadas foram o
atendimento da secretaria académica e a satisfagdo com a
Unifatec, ambas com 75% das insatisfacdoes, seguido pela
imagem da Unifatec, a qualidade de ensino e a comunicacao

interna, com 50% dos respondentes insatisfeitos.

LOGISTICA

| Satisfeito

B Plenamente satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

A SATISFACAO COM A UNIFATEC

SERVICOS PRESTADOS PELO NPJ

SERVICOS PRESTADOS PELO NAF

ATENDIMENTO DO COMERCIAL

COMUNICAGAO EXTERNA

A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE

A COORDENAGAO GERAL

ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA

A SATISFAGCAO COM A QUALIDADE DE
ENSINO DA UNIFATEC

A REITORIA DA UNIFATEC

A DIREGAO ACADEMICA

INFRAESTRUTURA DA UNIFATEC

SALAS DE AULA

ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO

COMUNICAGAO INTERNA

INSTALAGOES SANITARIAS

ATENDIMENTO DO SUPORTE/TI

25% 50% 25%
25% 25%
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COORDENAGAO DE CURSO
LOGiSTICA

Para a avaliagao de Coordenacao de Curso, obteve-se 6
respondentes, representando 43% da populacgao. Analisando
os resultados, observa-se nenhum critério com resultado como
“plenamente satisfeito”. O fator mais bem avaliado foi o acesso
a coordenagao para reunioes ou consultas, com 33% dos

respondentes “satisfeitos”.

Pode-se avaliar, com base nos dados, que os
respondentes estao “regularmente satisfeitos” em diversos

critérios referentes a coordenagao de curso.

COORDENACAO DE LOGISTICA

B Plenamente satisfeito

| Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

O COORDENADOR E ACESSIVEL PARA
REUNIOES OU CONSULTAS?

VOCE SENTE QUE ESTA BEM INFORMADO
SOBRE AS ATUALIZAGCOES E MUDANGAS DO
CURSO?

O COORDENADOR COMUNICA INFORMAGOES
IMPORTANTES DE FORMA CLARA E
OPORTUNA?

O COORDENADOR ESTA ABERTO A FEEDBACK
E SUGESTOES PARA MELHORAR O CURSO?

O COORDENADOR IMPLEMENTA MUDANCGCAS
QUE MELHORAM A QUALIDADE DO CURSO?

O COORDENADOR ESTA DISPOSTO A BUSCAR
SOLUCOES PARA OS PROBLEMAS QUE VOCE
ENCONTROU NO CURSO?

O COORDENADOR RESPONDE, DENTRO DO
PRAZO, AS DEMANDAS SOLICITADAS?

SATISFACAO COM A COORDENAGAO DO SEU
CURSO

O COORDENADOR TEM UM IMPACTO
POSITIVO NO SEU DESEMPENHO
ACADEMICO?

O COORDENADOR OFERECE ORIENTAGCAO OU
MENTORADO PARA SEU DESENVOLVIMENTO
DE CARREIRA?

O COORDENADOR PODE RESPONDER
EFETIVAMENTE AS SUAS PERGUNTAS SOBRE
O CURSO?

O COORDENADOR DEMONSTRA UM SOLIDO
ENTENDIMENTO DO CONTEUDO DO CURSO?

33% 33% 33%

33% 67%

33% 33%

33%

33%

33%

33%

33%



MEDICINA VETERINARIA

O curso de Medicina Veterinaria contou com a
participacao de 23 respondentes, totalizando 40% de sua

populacdo para a Avaliacao Geral da Unifatec.

Dentre os fatores analisados, foi observado as maiores
satisfacdes com as instalagcdes sanitarias e o atendimento do
suporte/TI, ambas com 32% dos respondentes “plenamente
satisfeitos”, seguido pela qualidade de ensino, as salas de aula,
o atendimento do financeiro e do comercial e a comunicagao

interna, com 23%.

As maiores insatisfacbes observadas foram: a
infraestrutura, com 18%, seguido pelas instalagdes sanitarias,
salas de aula, comunicacao externa e satisfagao com a Unifatec,

todas com 14%.

MEDICINA VETERINARIA

B Plenamente satisfeito

| Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

A SATISFACAO COM A UNIFATEC

SERVIGOS PRESTADOS PELO NPJ

A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE
SERVIGOS PRESTADOS PELO NAF
ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA
A DIREGAO ACADEMICA

A COORDENAGAO GERAL

A REITORIA DA UNIFATEC
INFRAESTRUTURA DA UNIFATEC
COMUNICAGAO EXTERNA

COMUNICAGAO INTERNA

ATENDIMENTO DO COMERCIAL
ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO

SALAS DE AULA

A SATISFAGCAO COM A QUALIDADE DE
ENSINO DA UNIFATEC

ATENDIMENTO DO SUPORTE/TI

INSTALACOES SANITARIAS

5% 55% %%  32%
% 41%

9% 45% 5% 32%
5%
5%
5%
23% 41% 59
23% 36%
23% 45%
32% 41%
32% 41%
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COORDENAGAO DE CURSO
MEDICINA VETERINARIA

Para a avaliacao de Coordenacao de Curso, obteve-se

23 respondentes, representando 40% da populagao.
Analisando os resultados, observa-se altos percentuais de
respondentes plenamente satisfeitos, com percentual
minimo de 60%. O entendimento sdlido do conteudo do
curso pelo coordenador e o impacto positivo no desempenho

académico, obteve 80% dos respondentes “plenamente

satisfeitos”.
Nao foi observado nenhuma avaliacao de
insatisfacao.

COORDENACAO DE MEDICINA
VETERINARIA

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

O COORDENADOR E ACESSIVEL PARA
REUNIOES OU CONSULTAS?

O COORDENADOR OFERECE ORIENTAGAO OU
MENTORADO PARA SEU DESENVOLVIMENTO
DE CARREIRA?

O COORDENADOR RESPONDE, DENTRO DO
PRAZO, AS DEMANDAS SOLICITADAS?

VOCE SENTE QUE ESTA BEM INFORMADO
SOBRE AS ATUALIZAGCOES E MUDANGAS DO
CURSO?

O COORDENADOR IMPLEMENTA MUDANCAS
QUE MELHORAM A QUALIDADE DO CURSO?

O COORDENADOR ESTA DISPOSTO A BUSCAR
SOLUCOES PARA OS PROBLEMAS QUE VOCE
ENCONTROU NO CURSO?

O COORDENADOR PODE RESPONDER
EFETIVAMENTE AS SUAS PERGUNTAS SOBRE
O CURSO?

SATISFACAO COM A COORDENAGAO DO SEU
CURSO

O COORDENADOR ESTA ABERTO A FEEDBACK
E SUGESTOES PARA MELHORAR O CURSO?

O COORDENADOR COMUNICA INFORMAGOES
IMPORTANTES DE FORMA CLARA E
OPORTUNA?

O COORDENADOR TEM UM IMPACTO
POSITIVO NO SEU DESEMPENHO
ACADEMICO?

O COORDENADOR DEMONSTRA UM SOLIDO
ENTENDIMENTO DO CONTEUDO DO CURSO?

60% 35%
70% 30%
70% 30%

70% 25%

75% 20%

75% 20%

80% 15%

80%

N
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1.2 2 LML

O curso de Nutricao contou com a participacao de 11
respondentes, totalizando 44% de sua populacao para a

Avaliagao Geral da Unifatec.

Dentre os fatores analisados, foi observado as maiores
satisfacoes com a qualidade de ensino, com 33% dos
respondentes  “plenamente  satisfeitos” seguido pelo
atendimento da tesouraria/financeiro e a comunicacao externa,

com 22%.

As maiores insatisfacdes observadas foram: as salas de
aula e a coordenagao geral, ambas com 33% dos respondentes
insatisfeitos, seguido pela direcdo académica, a infraestrutura

e o atendimento da secretaria académica, todos com 22%.

NUTRICAO

B Plenamente satisfeito

| Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA

INFRAESTRUTURA DA UNIFATEC

COMUNICAGAO INTERNA

ATENDIMENTO DO SUPORTE/TI

A SATISFACAO COM A UNIFATEC

SERVICOS PRESTADOS PELO NPJ

A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE

SERVICOS PRESTADOS PELO NAF

A DIREGAO ACADEMICA

A COORDENAGAO GERAL

A REITORIA DA UNIFATEC

ATENDIMENTO DO COMERCIAL

SALAS DE AULA

INSTALACOES SANITARIAS

COMUNICAGAO EXTERNA

ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO

A SATISFACAO COM A QUALIDADE DE
ENSINO DA UNIFATEC

11%

%

()]
N
[y
[
X

78%
11%11%
11% 56%
11% 22%
11% 56%
11%| 22%
11% 22%
11%
11% 67%
11% 78%

22% 44%

22% 44% 11%

33% 33% 11
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COORDENAGAO DE CURSO
NUTRIGAO

Para a avaliacao de Coordenacao de Curso, obteve-se

11 respondentes, representando 44% da populacgao.
Analisando os resultados, observa-se nenhum critério com
resultado como “plenamente satisfeito”. Os fatores mais bem
avaliados foram a busca pelas solugdes para os problemas
identificados e a abertura a feedback, com 29% dos

respondentes satisfeitos.

As insatisfacoes atingiram o percentual de 43% na
satisfacao com a coordenacao do curso, na informacao sobre
as atualizagdes do curso, na orientacao/mentorado para o
desenvolvimento de carreira. Cabe observar também os
critérios avaliados com a resposta de ‘“indiferente/nao

conhego”.

COORDENACAO DE NUTRICAO

B Plenamente satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

| Satisfeito

M Indiferente/N&o conhego

O COORDENADOR TEM UM IMPACTO
POSITIVO NO SEU DESEMPENHO
ACADEMICO?

O COORDENADOR IMPLEMENTA MUDANCAS
QUE MELHORAM A QUALIDADE DO CURSO?

O COORDENADOR OFERECE ORIENTAGAO OU
MENTORADO PARA SEU DESENVOLVIMENTO
DE CARREIRA?

O COORDENADOR PODE RESPONDER
EFETIVAMENTE AS SUAS PERGUNTAS SOBRE
O CURSO?

O COORDENADOR DEMONSTRA UM SOLIDO
ENTENDIMENTO DO CONTEUDO DO CURSO?

O COORDENADOR E ACESSIVEL PARA
REUNIOES OU CONSULTAS?

VOCE SENTE QUE ESTA BEM INFORMADO
SOBRE AS ATUALIZACOES E MUDANGAS DO
CURSO?

O COORDENADOR COMUNICA INFORMAGOES
IMPORTANTES DE FORMA CLARA E
OPORTUNA?

O COORDENADOR RESPONDE, DENTRO DO
PRAZO, AS DEMANDAS SOLICITADAS?

SATISFACAO COM A COORDENAGAO DO SEU
CURSO

O COORDENADOR ESTA ABERTO A FEEDBACK
E SUGESTOES PARA MELHORAR O CURSO?

O COORDENADOR ESTA DISPOSTO A BUSCAR
SOLUGCOES PARA OS PROBLEMAS QUE VOCE
ENCONTROU NO CURSO?

14%

14%

29%

29%

29%

29%

43%

29%

14%

14%

14%

14%

14%

14%

14%

29%

43%

29%

29%

14%

14%

29%

43%

% 29%

29%

14%



1 ALY pEDAGOGIA

O curso de Pedagogia contou com a participacao de 16
respondentes, totalizando 34% de sua populacao para a

Avaliagao Geral da Unifatec.

Dentre os fatores analisados, foi observado as maiores
satisfacOes com o atendimento do suporte/TI, com 27% dos

respondentes “plenamente satisfeitos”.

As maiores insatisfacoes observadas foram: as salas de
aula com 36%; seguido pela comunicagao interna e satisfacao

com a Unifatec, ambas com 27% de insatisfagao.

PEDAGOGIA

B Plenamente satisfeito

| Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA
INFRAESTRUTURA DA UNIFATEC

A SATISFACAO COM A UNIFATEC
ATENDIMENTO DO COMERCIAL

SALAS DE AULA

INSTALACOES SANITARIAS

ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO
COMUNICAGAO INTERNA

SERVIGOS PRESTADOS PELO NPJ

A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE
SERVIGOS PRESTADOS PELO NAF

A DIREGAO ACADEMICA

A COORDENAGAO GERAL

A REITORIA DA UNIFATEC

COMUNICAGAO EXTERNA

A SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE
ENSINO DA UNIFATEC

ATENDIMENTO DO SUPORTE/TI

9% 45%
9%  27%

9% 9%
9%  27%

18% | 27%
27% 9%
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COORDENAGAO DE CURSO
PEDAGOGIA

Para a avaliacao de Coordenacao de Curso, obteve-se

16 respondentes, representando 34% da populacgao.

Analisando os resultados, observa-se que 43% dos
respondentes estao plenamente satisfeitos com a coordenacao
de curso, seguido pela comunicacao de informagoes, a busca
por solucdes, o impacto positivo no desempenho académico,

todas com 29% de respondentes.

As maiores insatisfacbes do curso foram em relagao a
comunicacao de informagdes importantes, a informacgao de
atualizagdes e mudancas e a orientagao para desenvolvimento

de carreira, todas com 14% de insatisfagao.

COORDENAGAO DE PEDAGOGIA

H Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N3o conheco

O COORDENADOR ESTA ABERTO A FEEDBACK
E SUGESTOES PARA MELHORAR O CURSO?

O COORDENADOR IMPLEMENTA MUDANCAS
QUE MELHORAM A QUALIDADE DO CURSO?

O COORDENADOR OFERECE ORIENTAGAO OU
MENTORADO PARA SEU DESENVOLVIMENTO
DE CARREIRA?

O COORDENADOR PODE RESPONDER
EFETIVAMENTE AS SUAS PERGUNTAS SOBRE
O CURSO?

O COORDENADOR DEMONSTRA UM SOLIDO
ENTENDIMENTO DO CONTEUDO DO CURSO?

O COORDENADOR RESPONDE, DENTRO DO
PRAZO, AS DEMANDAS SOLICITADAS?

O COORDENADOR E ACESSIVEL PARA
REUNIOES OU CONSULTAS?

VOCE SENTE QUE ESTA BEM INFORMADO
SOBRE AS ATUALIZACOES E MUDANGAS DO
CURSO?

O COORDENADOR TEM UM IMPACTO
POSITIVO NO SEU DESEMPENHO
ACADEMICO?

O COORDENADOR ESTA DISPOSTO A BUSCAR
SOLUGCOES PARA OS PROBLEMAS QUE VOCE
ENCONTROU NO CURSO?

O COORDENADOR COMUNICA INFORMAGOES
IMPORTANTES DE FORMA CLARA E
OPORTUNA?

SATISFACAO COM A COORDENAGAO DO SEU
CURSO

14% 29%

14% 29%

1490

14% 29%

14% 43%

14% 43%

14% 43%

14% 43%

29% 29%

29% 14%

29%

43%

49

57%

14%

14%

14%

14%



1.24 e

O curso de Psicologia contou com a participagao de 154
respondentes, totalizando 46% de sua populacao para a

Avaliagao Geral da Unifatec.

Dentre os fatores analisados, foi observado as maiores
satisfacOes com o atendimento do suporte/TI, e o atendimento
da tesouraria/financeiro, ambos com 34% dos respondentes
“plenamente satisfeitos”. A imagem da Unifatec e a qualidade
e ensino vem na sequéncia, com 30% dos respondentes

“plenamente satisfeitos”.

As maiores insatisfacbes observadas foram: o
atendimento da secretaria académica, as instalacdes sanitarias,
a infraestrutura e a comunicagao interna, todas estas com 9%

de respondentes.

PSICOLOGIA

B Plenamente satisfeito

| Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO

ATENDIMENTO DO SUPORTE/TI

A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE

A SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE
ENSINO DA UNIFATEC

A DIREGAO ACADEMICA

A REITORIA DA UNIFATEC

ATENDIMENTO DO COMERCIAL

A COORDENAGAO GERAL

COMUNICAGAO EXTERNA

COMUNICAGAO INTERNA

SALAS DE AULA

INFRAESTRUTURA DA UNIFATEC

A SATISFAGCAO COM A UNIFATEC

INSTALACOES SANITARIAS

ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA

SERVICOS PRESTADOS PELO NAF

SERVICOS PRESTADOS PELO NPJ

5%
5%
23% 46%
22% 50%
6%
£
16% 46%
13% | 27%
12% . 27%
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COORDENAGAO DE CURSO
PSICOLOGIA

Para a avaliacao de Coordenacao de Curso, obteve-se
154 respondentes, representando 46% da populacao.
Analisando os resultados, observa-se um alto percentual
de respondentes plenamente satisfeitos, com o minimo
de 46%. Destacam-se o sdlido entendimento do contetdo do
curso, com 78%; a comunicagao de informagdes importantes
de forma clara, com 74%; a resposta efetiva da coordenacao,

com 69%.

A maior insatisfacdo do curso é em relacdo a abertura
para feedback e sugestoes para melhorar o curso, com 11%

das respostas como insatisfeito.

COORDENACAO DE PSICOLOGIA

H Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N3o conheco

O COORDENADOR ESTA ABERTO A FEEDBACK
E SUGESTOES PARA MELHORAR O CURSO?

O COORDENADOR IMPLEMENTA MUDANCAS
QUE MELHORAM A QUALIDADE DO CURSO?

O COORDENADOR OFERECE ORIENTAGAO OU
MENTORADO PARA SEU DESENVOLVIMENTO
DE CARREIRA?

O COORDENADOR TEM UM IMPACTO
POSITIVO NO SEU DESEMPENHO
ACADEMICO?

O COORDENADOR RESPONDE, DENTRO DO
PRAZO, AS DEMANDAS SOLICITADAS?

O COORDENADOR ESTA DISPOSTO A BUSCAR
SOLUCOES PARA OS PROBLEMAS QUE VOCE
ENCONTROU NO CURSO?

O COORDENADOR E ACESSIVEL PARA
REUNIOES OU CONSULTAS?

SATISFACAO COM A COORDENAGAO DO SEU
CURSO

VOCE SENTE QUE ESTA BEM INFORMADO
SOBRE AS ATUALIZACOES E MUDANGAS DO
CURSO?

O COORDENADOR PODE RESPONDER
EFETIVAMENTE AS SUAS PERGUNTAS SOBRE
O CURSO?

O COORDENADOR COMUNICA INFORMAGOES
IMPORTANTES DE FORMA CLARA E
OPORTUNA?

O COORDENADOR DEMONSTRA UM SOLIDO
ENTENDIMENTO DO CONTEUDO DO CURSO?

46% 28% 11%

50% 25% E

53% P

54% 29%

54% 35

55% p

58% 29%

59% %

60% %

69% 25%
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74% 21%

78% 16% 3%



PUBLICIDADE E
PROPAGANDA

O curso de Comunicacao Social — Publicidade e
Propaganda contou com a participacao de 22 respondentes,
totalizando 50% de sua populacao para a Avaliacao Geral da

Unifatec.

Dentre os fatores analisados, foi observado as maiores
satisfacOes com a qualidade de ensino, a dire¢do académica, a
coordenacao geral e a reitoria, todas com 29% dos

respondentes “plenamente satisfeitos”.

As maiores insatisfacdbes observadas foram: a
infraestrutura da Unifatec, com 43%, as salas de aula, com
36%, a comunicacao externa, com 29% e a imagem da

Unifatec, com 21% dos respondentes insatisfeitos.

COMUNICACAO SOCIAL -
PUBLICIDADE E PROPAGANDA

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

INFRAESTRUTURA DA UNIFATEC

SALAS DE AULA

A SATISFACAO COM A UNIFATEC

A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE
SERVICOS PRESTADOS PELO NPJ
COMUNICAGAO INTERNA

ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA
SERVICOS PRESTADOS PELO NAF
ATENDIMENTO DO COMERCIAL
INSTALAGCOES SANITARIAS

COMUNICAGAO EXTERNA

ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO
ATENDIMENTO DO SUPORTE/TI

A REITORIA DA UNIFATEC

A COORDENAGAO GERAL

A DIREGCAO ACADEMICA

A SATISFAGCAO COM A QUALIDADE DE
ENSINO DA UNIFATEC

14% 43%
14% 43%
14% | 21%
7%7%
29% 21%
29% 43% 7%
29% 21% 7%



COORDENAGAO DE CURSO
PUBLICIDADE E
PROPAGANDA

Para a avaliacao de Coordenacao de Curso, obteve-se

22 respondentes, representando 50% da populagao.

Analisando o0s resultados, observa-se que 73% dos
respondentes estdo plenamente satisfeitos com o sdlido
entendimento do conteldo do curso, seguido pela resposta
efetiva as perguntas, a orientacdo/mentorado para
desenvolvimento de carreira, a busca de solugdes para
problemas e o impacto positivo no desempenho, todas com

55% de respondentes plenamente satisfeitos.

As maiores insatisfacbes do curso foram em relacao a
resposta dentro do prazo, a informagao sobre atualizagdes e

mudancas, ambas com 18% de insatisfacao.

COORDENAGAO DE PUBLICIDADE
E PROPAGANDA

B Plenamente satisfeito
Regularmente satisfeito

® Indiferente/N&o conhego

O COORDENADOR RESPONDE, DENTRO DO
PRAZO, AS DEMANDAS SOLICITADAS?

O COORDENADOR E ACESSIVEL PARA
REUNIGES OU CONSULTAS?

VOCE SENTE QUE ESTA BEM INFORMADO
SOBRE AS ATUALIZAGOES E MUDANGAS DO
CURSO?

O COORDENADOR IMPLEMENTA MUDANCAS
QUE MELHORAM A QUALIDADE DO CURSO?

SATISFACAO COM A COORDENAGAO DO SEU
CURSO

O COORDENADOR ESTA ABERTO A FEEDBACK

E SUGESTOES PARA MELHORAR O CURSO?

O COORDENADOR COMUNICA INFORMAGOES
IMPORTANTES DE FORMA CLARA E
OPORTUNA?

O COORDENADOR TEM UM IMPACTO
POSITIVO NO SEU DESEMPENHO
ACADEMICO?

O COORDENADOR ESTA DISPOSTO A BUSCAR
SOLUCOES PARA OS PROBLEMAS QUE VOCE
ENCONTROU NO CURSO?

O COORDENADOR OFERECE ORIENTAGCAO OU
MENTORADO PARA SEU DESENVOLVIMENTO
DE CARREIRA?

O COORDENADOR PODE RESPONDER
EFETIVAMENTE AS SUAS PERGUNTAS SOBRE
O CURSO?

O COORDENADOR DEMONSTRA UM SOLIDO
ENTENDIMENTO DO CONTEUDO DO CURSO?

B Satisfeito

M Insatisfeito

18% 36% 18%
27% 55%
27% 27% 18%
55% 36%
55% 45%
73% 18%
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REDES DE
COMPUTADORES

O curso de Redes de Computadores contou com a
participacao de 9 respondentes, totalizando 31% de sua

populacdo para a Avaliacao Geral da Unifatec.

Dentre os fatores analisados, foi observado as maiores
satisfacOes com o atendimento da tesouraria/financeiro, com
33%, com os respondentes “plenamente satisfeitos”, seguido

pelo atendimento da secretaria académica, com 22%.

As maiores insatisfacdes observadas foram: a satisfacao
com a Unifatec, com 56%; seguido pela coordenagao geral, a

satisfacao com a qualidade, ambas com 44% de insatisfacao.

REDES DE COMPUTADORES

B Plenamente satisfeito

| Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

INFRAESTRUTURA DA UNIFATEC

A SATISFACAO COM A UNIFATEC

COMUNICAGAO INTERNA

COMUNICAGCAO EXTERNA

A SATISFACAO COM A QUALIDADE DE
ENSINO DA UNIFATEC

SALAS DE AULA
A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE
SERVICOS PRESTADOS PELO NPJ

SERVIGCOS PRESTADOS PELO NAF
ATENDIMENTO DO COMERCIAL
INSTALAGOES SANITARIAS

ATENDIMENTO DO SUPORTE/TI

A REITORIA DA UNIFATEC

A COORDENAGCAO GERAL

A DIREGAO ACADEMICA

ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA

ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO

44% | 33% |
1%  33%
11% 22% 33%
11% 11%
11%11%
11% 44% 11%  22%
11%  33% 22% 11%
22% | 22%

33% 22% 11%  22%




COORDENAGAO DE CURSO
REDES DE COMPUTADORES

Para a avaliacao de Coordenacao de Curso, obteve-se 9
respondentes, representando 31% da populagao. Analisando
os resultados, observa-se que o maximo de respondentes
“plenamente satisfeitos” foi de 22%, em respostas dentro do
prazo, orientagao/mentorado para desenvolvimento de

carreira.

As maiores insatisfacoes do curso foram em relacao a
implementacao de mudangas que melhoram o curso, a
comunicacao de informagdes importantes de forma clara e

oportuna, ambas com 33% de insatisfacao.

COORDENACAO DE REDES DE
COMPUTADORES

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

O COORDENADOR TEM UM IMPACTO
POSITIVO NO SEU DESEMPENHO
ACADEMICO?

O COORDENADOR IMPLEMENTA MUDANCAS
QUE MELHORAM A QUALIDADE DO CURSO?

O COORDENADOR DEMONSTRA UM SOLIDO
ENTENDIMENTO DO CONTEUDO DO CURSO?

O COORDENADOR E ACESSIVEL PARA
REUNIOES OU CONSULTAS?

VOCE SENTE QUE ESTA BEM INFORMADO
SOBRE AS ATUALIZACOES E MUDANGAS DO
CURSO?

O COORDENADOR COMUNICA INFORMAGOES
IMPORTANTES DE FORMA CLARA E
OPORTUNA?

SATISFAGAO COM A COORDENACAO DO SEU
CURSO

O COORDENADOR ESTA ABERTO A FEEDBACK
E SUGESTOES PARA MELHORAR O CURSO?

O COORDENADOR ESTA DISPOSTO A BUSCAR
SOLUCOES PARA OS PROBLEMAS QUE VOCE
ENCONTROU NO CURSO?

O COORDENADOR OFERECE ORIENTAGCAO OU
MENTORADO PARA SEU DESENVOLVIMENTO
DE CARREIRA?

O COORDENADOR PODE RESPONDER
EFETIVAMENTE AS SUAS PERGUNTAS SOBRE
O CURSO?

O COORDENADOR RESPONDE, DENTRO DO
PRAZO, AS DEMANDAS SOLICITADAS?

11%  22%

11%| 22%

11% 56%

11%  22%

11%  22% 22%
22% 33%
22% 44%
22% 33%

22%

w
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11% 11%

44%

33% 11%

22%

22%

22% 11%

[y
[N
X

22%

[y
[N
X



1.27 SERVICO SOCIAL

O curso de Servigo Social contou com a participacao de
3 respondentes, totalizando 33% de sua populacao para a

Avaliagao Geral da Unifatec.

Em virtude da baixa amostragem de dados, nao foi

possivel realizar maiores analises.

SERVICO SOCIAL

M Plenamente satisfeito

| Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

A SATISFACAO COM A UNIFATEC
SERVICOS PRESTADOS PELO NPJ
SERVICOS PRESTADOS PELO NAF
ATENDIMENTO DO COMERCIAL
INFRAESTRUTURA DA UNIFATEC
COMUNICAGAO INTERNA

COMUNICAGCAO EXTERNA

A SATISFACAO COM A QUALIDADE DE
ENSINO DA UNIFATEC

SALAS DE AULA
A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE
INSTALAGOES SANITARIAS

ATENDIMENTO DO SUPORTE/TI

A REITORIA DA UNIFATEC

A COORDENAGCAO GERAL

A DIREGAO ACADEMICA

ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA

ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
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COORDENAGAO DE CURSO
SERVICO SOCIAL

Para a avaliacao de Coordenacao de Curso, obteve-se 3

respondentes, representando 33% da populacao.

Em virtude da baixa amostragem de dados, nao foi

possivel realizar maiores analises.

COORDENACAO DE SERVICO
SOCIAL

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

O COORDENADOR TEM UM IMPACTO
POSITIVO NO SEU DESEMPENHO
ACADEMICO?

O COORDENADOR IMPLEMENTA MUDANCGAS
QUE MELHORAM A QUALIDADE DO CURSO?

O COORDENADOR ESTA DISPOSTO A BUSCAR
SOLUCOES PARA OS PROBLEMAS QUE VOCE
ENCONTROU NO CURSO?

O COORDENADOR OFERECE ORIENTAGCAO OU
MENTORADO PARA SEU DESENVOLVIMENTO
DE CARREIRA?

O COORDENADOR RESPONDE, DENTRO DO
PRAZO, AS DEMANDAS SOLICITADAS?

O COORDENADOR E ACESSIVEL PARA
REUNIOES OU CONSULTAS?

VOCE SENTE QUE ESTA BEM INFORMADO
SOBRE AS ATUALIZAGOES E MUDANGAS DO
CURSO?

O COORDENADOR COMUNICA INFORMAGOES
IMPORTANTES DE FORMA CLARA E
OPORTUNA?

SATISFACAO COM A COORDENAGAO DO SEU
CURSO

O COORDENADOR ESTA ABERTO A FEEDBACK
E SUGESTOES PARA MELHORAR O CURSO?

O COORDENADOR PODE RESPONDER
EFETIVAMENTE AS SUAS PERGUNTAS SOBRE
O CURSO?

O COORDENADOR DEMONSTRA UM SOLIDO
ENTENDIMENTO DO CONTEUDO DO CURSO?

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%




SISTEMAS DE
TELECOMUNICACOES

1.2

O curso de Sistemas de Telecomunicagdes contou com a
participacao de 4 respondentes, totalizando 42% de sua

populacdo para a Avaliacao Geral da Unifatec.

Dentre os fatores analisados, foi observado as maiores
satisfacdes com a direcdo académica, a reitoria, o atendimento
do suporte/TI, as instalacOes sanitarias, a qualidade de ensino
e a comunicacao interna, todos com 50% dos respondentes

“plenamente satisfeitos”.

As maiores insatisfacdes observadas foram: as salas de
aula, a imagem da Unifatec, a coordenacao geral, o
atendimento da secretaria académica, o atendimento da
tesouraria/financeiro e o atendimento do suporte/TI, com 50%

dos respondentes insatisfeitos.

SISTEMAS DE

TELECOMUNICACOES

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

A SATISFACAO COM A UNIFATEC

SERVICOS PRESTADOS PELO NPJ

SERVICOS PRESTADOS PELO NAF
ATENDIMENTO DO COMERCIAL
INFRAESTRUTURA DA UNIFATEC
COMUNICAGAO EXTERNA

SALAS DE AULA

A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE

A COORDENAGAO GERAL

ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA
ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO

COMUNICAGAO INTERNA

A SATISFACAO COM A QUALIDADE DE
ENSINO DA UNIFATEC

INSTALAGOES SANITARIAS
ATENDIMENTO DO SUPORTE/TI
A REITORIA DA UNIFATEC

A DIREGAO ACADEMICA

50%

50%




COORDENAGAO DE CURSO
SISTEMAS DE
TELECOMUNICAGOES

Para a avaliacao de Coordenacao de Curso, obteve-se 5
respondentes, representando 42% da populagao. Analisando
os resultados, observa-se que 50% dos respondentes estao
“plenamente satisfeitos” com as respostas efetivas as
perguntas, com o sdélido entendimento do contelido do curso,
com a resposta dentro do prazo das demandas e 0 acesso a

coordenacao para reunioes e consultas.

As maiores insatisfacdes do curso foram em relacao a

coordenagao de curso, com 100% dos respondentes

insatisfeitos.

COORDENACAO

DE SISTEMAS DE

TELECOMUNICACOES

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

O COORDENADOR TEM UM IMPACTO
POSITIVO NO SEU DESEMPENHO
ACADEMICO?

O COORDENADOR ESTA ABERTO A FEEDBACK
E SUGESTOES PARA MELHORAR O CURSO?

O COORDENADOR IMPLEMENTA MUDANCAS
QUE MELHORAM A QUALIDADE DO CURSO?

O COORDENADOR ESTA DISPOSTO A BUSCAR
SOLUCOES PARA OS PROBLEMAS QUE VOCE
ENCONTROU NO CURSO?

O COORDENADOR OFERECE ORIENTAGAO OU
MENTORADO PARA SEU DESENVOLVIMENTO
DE CARREIRA?

VOCE SENTE QUE ESTA BEM INFORMADO
SOBRE AS ATUALIZACOES E MUDANGAS DO
CURSO?

O COORDENADOR COMUNICA INFORMAGOES
IMPORTANTES DE FORMA CLARA E
OPORTUNA?

SATISFACAO COM A COORDENAGAO DO SEU
CURSO

O COORDENADOR PODE RESPONDER
EFETIVAMENTE AS SUAS PERGUNTAS SOBRE
O CURSO?

O COORDENADOR DEMONSTRA UM SOLIDO
ENTENDIMENTO DO CONTEUDO DO CURSO?

O COORDENADOR RESPONDE, DENTRO DO
PRAZO, AS DEMANDAS SOLICITADAS?

O COORDENADOR E ACESSIVEL PARA
REUNIOES OU CONSULTAS?

50% 50%

50%

50%

50%

50%

50% 50%

50%

10

50% 50%

o
| I IIII

50% 50%

50% 50%

50% 50%
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GRADUACAO A DISTANCIA

Durante 0 més de junho de 2023 foi disponibilizado aos discentes dos
cursos superiores presenciais o formulario de avaliacdo elaborado pela Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA) do Centro Universitario de Tecnologia de Curitiba
(UNIFATEC). Foram respondidos 133 formularios, totalizando 26% da
participacdo do publico da Unifatec. Destaca-se que o Formulario de Avaliacao foi
disponibilizado via Sistema Académico e que compreendeu quatro fatores: didatico-
pedagdgicos, corpo docente, infraestrutura e gestdo. Outro ponto importante € que
houve um erro na contabilizacdo via sistema do Atendimento do Suporte/TI, por

este motivo, este aspecto nao pode ser contemplado na pesquisa do EAD.

Na tabela abaixo é possivel verificar a representatividade por curso dos
respondentes da modalidade a distancia, do curso com a maior representatividade

para 0 curso com a menor representatividade:

Tabela 2 — Representatividade por curso

%

Curso -
participante
Jornalismo 50%
Engenharia Elétrica 46%
Comunicagdo Social - PP 43%
Arquitetura e Urbanismo 40%
Sistemas de Telecomunicag¢des 36%
Engenharia Civil 33%
Engenharia de Produgdo 33%
Eletronica Industrial 31%
Administracdo 27%
Engenharia AgronOmica 27%
Engenharia de Computagao 27%
Geral 26%
Pedagogia 26%
Redes de Computadores 25%
Engenharia Quimica 21%
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Curso

%
participante

Gestdo de Recursos Humanos
Engenharia Mecanica

Ciéncias Contabeis
Logistica

Educacdo Fisica
Servico Social

19%
18%
17%
14%
7%
0%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Pode-se observar que o curso com maior representatividade é o Curso de

Jornalismo, com 50%, entretanto, destaca-se que o curso possui 2 alunos.

No Grafico abaixo é possivel verificar os cinco fatores mais bem avaliados
pelos respondentes dos cursos EAD da Unifatec, a qualidade de ensino da Unifatec,
com 32%, seguido pela Imagem da Unifatec e o atendimento da secretaria
académica, ambos com 31% e a satisfagdo com a Unifatec com 30%. As maiores

insatisfagdes dos respondentes estdao o atendimento da tesouraria/financeiro e o

atendimento da secretaria académica, com 8%.

Grdfico 2 - Resultados - Graduagdo a Distancia

GRADUACAO A DISTANCIA

B Plenamente satisfeito M Satisfeito

A REITORIA DA UNIFATEC

COMUNICACAO EXTERNA

A DIREGAO ACADEMICA

ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO
ATENDIMENTO DO COMERCIAL

A SATISFAGAO COM A UNIFATEC
ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA

A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE

A SATISFACAO COM A QUALIDADE DE ENSINO
DA UNIFATEC

Regularmente satisfeito M Insatisfeito ® Indiferente/N3o conhego

23% 57%

| 8%14
29% 47% 3% 8% |

D)
31% 43% | 8929

31% 53% E

32% 44% 5

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Em relacdo ao Desempenho Pessoal — Rotinas de Estudo é possivel verificar
que 37% dos alunos consideram gratificante a realizacao da formacao profissional

na Unifatec.

Grdfico 3 - Desempenho pessoal EAD

DESEMPENHO PESSOAL - ROTINAS DE
ESTUDO

B Plenamente satisfeito M Satisfeito " Regularmente satisfeito M Insatisfeito M Indiferente/Ndo conhego

CONSIDERO ADEQUADA A QUANTIDADE DE

0, 0,
HORAS POR MIM DEDICADA AOS ESTUDOS. 2 Sifge

PROCURO AUMENTAR MEU CONHECIMENTO
BUSCANDO INFORMAGOES SOBRE TEMAS 28% 62%
GERAIS (CULTURA, POLITICA, ECONOMIA ETC.)
REALIZARIA NOVOS CURSOS OU INDICARIA A
INSTITUICAO COMO OPGAO DE FORMAGAO A 32% 50% %
OUTRAS PESSOAS.

E3
N | =rw

REALIZO NO PRAZO AS ATIVIDADES
ACADEMICAS SOLICITADAS.

35% 52%

RECONHECO E PROCURO VALORIZAR A
AUTONOMIA NOS ESTUDOS EXIGIDA PELO 35% 53%
ENSINO NA MODALIDADE A DISTANCIA.

CONSIDERO GRATIFICANTE REALIZAR MINHA
% 37% 47%
FORMACAO PROFISSIONAL NA UNIFATEC.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Quando observado o Material de apoio, é possivel observar que 34% dos
estudantes estdo plenamente satisfeitos com a disponibilizacdo do Manual do Aluno
e Calendario Letivo para consulta. Dentre os fatores de insatisfacdo, 5% dos

estudantes declaram estar “insatisfeitos” com a biblioteca virtual.
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Gréfico 4 - Material de Apoio

MATERIAL DE APOIO

B Plenamente satisfeito M Satisfeito I Regularmente satisfeito M Insatisfeito ® Indiferente/N&o conhego

BIBLIOTECA VIRTUAL POSSUI ACERVO (LIVROS,
REVISTAS ETC.) ADEQUADO PARA O . . o
DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES 28% Tk %

ACADEMICAS.

MATERIAL TEORICO E DE FACIL ENTENDIMENTO
29% 50% i
E CONTRIBUI PARA OS MEUS ESTUDOS.

B8

MANUAL DO ALUNO E CALENDARIO LETIVO
9 [
ESTAO DISPONIVEIS PARA CONSULTA 34% 48%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Quando observado as Avaliacdes e Atividades, é possivel observar que 40%

dos estudantes estao plenamente satisfeitos com o Modelo atual das provas digitais.

Grafico 5 - AvaliagGes e atividades

AVALIACOES E ATIVIDADES

B Plenamente satisfeito M Satisfeito I Regularmente satisfeito M Insatisfeito m Indiferente/N&o conhego

AVALIAGCOES PROPOSTAS NAS DISCIPLINAS,
REALIZADAS NO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM (ATIVIDADES ON-LINE E

FORUNS), SAO CLARAS E COERENTES COM O
CONTEUDO DISPONIBILIZADO PARA OS

ESTUDOS.

PROVAS DIGITAIS APRESENTAM QUESTOES
CLARAS E COERENTES COM O CONTEUDO
DISPONIBILIZADO PARA OS ESTUDOS.

MODELO ATUAL DAS PROVAS DIGITAIS E
= 40% 45% 1%
ADEQUADO (QUANTIDADE E TIPO DE QUESTOES)

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Em relacao ao Ambiente Virtual de Aprendizagem, observa-se que 41% dos
estudantes estdao plenamente satisfeitos com a simples utilizacado do ambiente
virtual de aprendizagem. Dentre as insatisfagdes, destaca-se a quantidade de

videoaulas para o aprendizado do estudante, que obteve 11%.

Grafico 6 - Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

B Plenamente satisfeito M Satisfeito " Regularmente satisfeito M Insatisfeito M Indiferente/N&o conheco

PARTICIPO DE ATIVIDADES COMO (OFICINAS, o ) 2.
PALESTRAS, ETC.) OFERECIDAS PELA IES. 21% G i
A QUANTIDADE DE VIDEOAULAS SAO o o |
SUFICIENTES PARA O MEU APRENDIZADO. 2 G 6
VIDEOAULAS SAO ADEQUADAS EM RELAGAO A
CLAREZA DA INFORMAGAO E AO TEMPO DE 32% 53% 2
EXIBICAO.
CONSIDERO ADEQUADA A MINHA PARTICIPAGAO
32% 55% g
NO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.
VIDEOAULAS CONTRIBUEM PARA O
0, 0,
APROFUNDAMENTO DOS MEUS ESTUDOS. 34% >1% g

CONHEGCO E UTILIZO ADEQUADAMENTE O

0, 0,
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM. S B

CONSIDERO SIMPLES A UTILIZAGAO DO o o z
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM. — 46% i

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Quando observado o relacionamento com os tutores on-line, as maiores
satisfacdes foram com a orientacao sobre os prazos das atividades das disciplinas,
com 35%, seguido pela orientacdo e acompanhamento dos tutores, com 31%. A
orientacao sobre os critérios adotados para avaliacdes das disciplinas obteve a maior

insatisfacao deste aspecto, com 4% dos estudantes insatisfeitos.
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Grafico 7 - Relacionamento com os tutores on-line

RELACIONAMENTO COM OS TUTORES ON-
LINE

B Plenamente satisfeito M Satisfeito " Regularmente satisfeito M Insatisfeito M Indiferente/N3o conheco

CONSIDERO OS TUTORES COMO
INTERLOCUTORES DO MEU PROCESSO DE 27% 56%
APRENDIZAGEM.

ORIENTAM SOBRE OS CRITERIOS ADOTADOS
PARA AVALIAGCAO DAS ATIVIDADES DAS 28% 58% A%
DISCIPLINAS.

CONSULTA AS INDICAGOES DOS TUTORES EM
RELAGAO AOS MATERIAIS COMPLEMENTARES
PARA O APROFUNDAMENTO DOS MEUS
ESTUDOS.

28% 53% %

ORIENTAM E ACOMPANHAM O DESEMPENHO
DOS ALUNOS, DISPONIBILIZANDO-SE PARA
ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS RELATIVAS AS
AVALIAGCOES.

ORIENTAM SOBRE OS PRAZOS DAS ATIVIDADES
DAS DISCIPLINAS. RESPONDEM AS DUVIDAS
DENTRO DO PRAZO ESTABELECIDO PARA A

CONTINUIDADE DAS ATIVIDADES DA
DISCIPLINA.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Quando analisado o atendimento do EAD: equipe pedagdgica e diregdo
académica, as maiores satisfagdes foram o canal de comunicagdao com os alunos e
a oferta de informagdes sobre o funcionamento EAD, com 33% dos estudantes

“plenamente satisfeitos”.
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Grafico 8 - Atendimento EAD: Equipe Pedagdgica e Direcdo Académica

ATENDIMENTO EAD/EQUIPE
PEDAGOGICA/DIRECAO ACADEMICA

B Plenamente satisfeito M Satisfeito " Regularmente satisfeito M Insatisfeito M Indiferente/N3o conheco

PROMOVE AGCOES DE APROXIMAGCAO DO ALUNO
COM A VIDA ACADEMICA E O MUNDO DO 28% 50%
TRABALHO (SEMINARIOS, VISITAS TECNICAS)

xX

OFERECE/DIVULGA OPORTUNIDADES DE

0, 0, OZ 0,
REALIZAGCAO DE ATIVIDADES COMPLEMENTARES. U Sl e

OFERECE INFORMAGOES SOBRE O
FUNCIONAMENTO DO CURSO EM EAD 33% 52% %
(INTRODUGCAO AO EAD)

TEM MANTIDO UM CANAL DE COMUNICAGAO
COM OS ALUNOS (AVISOS NO CANVAS,
ATENDIMENTO VIA CAIXA DE ENTRADA,

WHATSAPP E E-MAIL)

33% 50%

=

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Quando observado as Webconferéncias, as maiores satisfacoes foram com a
orientacao a relevancia delas para as disciplinas. Um aspecto importante é que mais

de 10% dos estudantes alegaram estar indiferentes e/ou nao conhecerem as

webconferéncias.

Grafico 9 - Webconferéncias

WEBCONFERENCIAS

H Plenamente satisfeito M Satisfeito " Regularmente satisfeito M Insatisfeito M Indiferente/Ndo conhego

PARTICIPO / ASSISTO DAS WEBCONFERENCIAS o o o o
REALIZADAS NAS DISCIPLINAS. L R . 3%
CONSIDERO RELEVANTE A REALIZAGAO DE
WEBCONFERENCIAS DAS DISCIPLINAS DO MEU 25% 47% 3% 12%
CURSO.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Outro aspecto abordado na Avaliagdo da CPA, de suma importancia, é em
relagdo se o respondente recomendaria a Unifatec a um amigo. Na tabela abaixo é
possivel observar tanto o percentual de respondentes que nao indicariam a

Unifatec a um amigo, como também a representatividade por curso.

Tabela 3 - % de respondentes que ndo indicariam a Unifatec a um amigo e o % de
representatividade por curso

Curso Ndo . . %

recomendariam participante
Gestdo de Recursos Humanos 40% 19%
Ciéncias Contabeis 25% 17%
Engenharia Civil 25% 33%
Administragao 11% 28%
Sistemas de Telecomunica¢bes 8% 36%
Pedagogia 7% 26%
Arquitetura e Urbanismo 0% 40%
Educacdo Fisica 0% 7%
Eletrénica Industrial 0% 31%
Engenharia Agron6mica 0% 27%
Engenharia de Computagao 0% 27%
Engenharia de Produgdo 0% 33%
Engenharia Elétrica 0% 46%
Engenharia Mecanica 0% 18%
Engenharia Quimica 0% 21%
Jornalismo 0% 50%
Logistica 0% 14%
Publicidade e Propaganda 0% 43%
Redes de Computadores 0% 25%
Servigo Social 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Conforme pode ser observado na Tabela acima, o curso de Gestao de
Recursos Humanos lidera este fator, com 40% dos respondentes alegando que nao
indicariam a Unifatec a um amigo, seguido pelo curso de Ciéncias Contabeis e

Engenharia Civil, ambos com 25%.



755 | ADMINISTRAGAO

Vocé recomendaria a Unifatec a um amigo? 89% SIM 11% NAO

O curso de Administracao contou com a participacao de
36 respondentes, totalizando 28% de sua populagao para a

Avaliacao Geral da Unifatec.

Dentre os fatores analisados, a qualidade de ensino
obteve a maior satisfacdo, com 33% das respostas sendo
“Plenamente Satisfeito”, seguido pela satisfacao com a Unifatec

e a imagem da Unifatec, ambas com 31%.

Nos aspectos mais insatisfatdrios, destacaram-se o
atendimento da tesouraria/financeiro, com 17%; o
atendimento da secretaria académica, com 11% e a

comunicagao externa com 8%.

GRADUACAO A DISTANCIA

M Plenamente satisfeito M Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

COMUNICACAO EXTERNA 22% 47%

0

=
O\o .

%6%

ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA 22% 44%

1%6%

ATENDIMENTO DO COMERCIAL 24% 52%

ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO 25% 44% 17% 39

A DIREGAO ACADEMICA EAD 28% 50% 6%8%

A REITORIA DA UNIFATEC 28% 47%
A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE 31% 56%

A SATISFAGAO COM A UNIFATEC 31% 47%

A SATISFACAO COM A QUALIDADE DE 33%
ENSINO DA UNIFATEC °

E
| & | | & | | &8 |

44%
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DESEMPENHO PESSOAL:
ROTINAS DE ESTUDO

Dentro do aspecto de Desempenho Pessoal — Rotinas de
Estudo, os aspectos mais satisfatorios foram: a realizagdo das
atividades, com 33%; a realizagao da formacao profissional na
Unifatec, com 31%. A maior insatisfacao foi em relacao a
indicacao da Unifatec como opcao de formacao a outras
pessoas, com 6% de alunos insatisfeitos.

DESEMPENHO PESSOAL -
ROTINAS DE ESTUDO

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

CONSIDERO ADEQUADA A QUANTIDADE DE
HORAS POR MIM DEDICADA AOS ESTUDOS.

PROCURO AUMENTAR MEU CONHECIMENTO
BUSCANDO INFORMAGOES SOBRE TEMAS
GERAIS (CULTURA, POLITICA, ECONOMIA

ETC.)

REALIZARIA NOVOS CURSOS OU INDICARIA A
INSTITUIGAO COMO OPGCAO DE FORMAGAO A
OUTRAS PESSOAS.

RECONHEGCO E PROCURO VALORIZAR A
AUTONOMIA NOS ESTUDOS EXIGIDA PELO
ENSINO NA MODALIDADE A DISTANCIA.

CONSIDERO GRATIFICANTE REALIZAR MINHA
FORMAGAO PROFISSIONAL NA UNIFATEC.

REALIZO NO PRAZO AS ATIVIDADES
ACADEMICAS SOLICITADAS.

22% 67% E
22% 72% H
28% 64% I

31% 50%
33% 61%
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MATERIAL DE APOIO

Dentro do aspecto de Material de Apoio, 0 aspecto mais
satisfatério foi o Manual do Aluno e Calendario Académico
estarem disponiveis para consulta, com 31%. A maior

insatisfacao foi em relacao a biblioteca virtual, com 8% de

'AVALIAGOES E ATIVIDADES

Dentro do aspecto de AvaliagOes e Atividades, o aspecto

mais satisfatorio foi o Modelo Atual das Provas Digitais, com
31%.

insatisfacao.

MATERIAL DE APOIO

H Plenamente satisfeito M Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

BIBLIOTECA VIRTUAL POSSUI ACERVO
(LIVROS, REVISTAS ETC.) ADEQUADO PARA o o o, o,
O DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES 19% 50% 8% 11%

ACADEMICAS.

MATERIAL TEORICO E DE FACIL
ENTENDIMENTO E CONTRIBUI PARA OS 22% 50%
MEUS ESTUDOS.

MANUAL DO ALUNO E CALENDARIO LETIVO o 0,
ESTAO DISPONIVEIS PARA CONSULTA 31% 50%

AVALIACOES E ATIVIDADES

B Plenamente satisfeito | Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

AVALIAGOES PROPOSTAS NAS DISCIPLINAS,
REALIZADAS NO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM (ATIVIDADES ON-LINE E o o,
FORUNS), SAO CLARAS E COERENTES COM O 25% 56%
CONTEUDO DISPONIBILIZADO PARA OS
ESTUDOS.

PROVAS DIGITAIS APRESENTAM QUESTOES
CLARAS E COERENTES COM O CONTEUDO 28% 56% 0
DISPONIBILIZADO PARA OS ESTUDOS.
MODELO ATUAL DAS PROVAS DIGITAIS E
ADEQUADO (QUANTIDADE E TIPO DE 31% 61% y
QUESTOES)



AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

Dentro do aspecto de Ambiente Virtual de
Aprendizagem, o aspecto mais satisfatorio foi a contribuigao
das videoaulas para o aprofundamento dos estudos, com 33%;

seguido pela simples utilizacao do ambiente virtual, com 31%.

As maiores insatisfacoes foram em relacao a participacao
de atividades como oficinas, palestras, oferecidas pela Unifatec
e a simples utilizagao do ambiente virtual de aprendizagem com
8%.

AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

B Plenamente satisfeito | Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

PARTICIPO DE ATIVIDADES COMO
(OFICINAS, PALESTRAS, ETC.) OFERECIDAS 14% 42%
PELA IES.

CONSIDERO ADEQUADA A MINHA
PARTICIPACAO NO AMBIENTE VIRTUAL DE 22% 61%
APRENDIZAGEM.

A QUANTIDADE DE VIDEOAULAS SAO

0, 0,
SUFICIENTES PARA O MEU APRENDIZADO. 28% 50%

VIDEOAULAS SAO ADEQUADAS EM RELAGAO
A CLAREZA DA INFORMAGAO E AO TEMPO 28% 53%
DE EXIBIGAO.

CONHEGCO E UTILIZO ADEQUADAMENTE O
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.

28% 58%

CONSIDERO SIMPLES A UTILIZAGAO DO

0, 0,
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM. 31% 50%

VIDEOAULAS CONTRIBUEM PARA O
APROFUNDAMENTO DOS MEUS ESTUDOS.

33% 47%
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RELACIONAMENTO COM OS
TUTORES ON-LINE

Dentro do aspecto de Relacionamento com os Tutores
On-line, os aspectos mais satisfatorios foram em relacdo a
orientacao e acompanhamento do desempenho dos alunos e a
orientacao sobre os prazos das atividades das disciplinas e

resposta dentro do prazo estabelecido, com 31%.

A maior insatisfacao foi em relacdo a consulta de
indicacdes de tutores em relagao aos materiais e a orientacao
sobre os critérios adotados para a avaliacao das disciplinas,

com 3%.

RELACIONAMENTO COM OS
TUTORES ON-LINE

B Plenamente satisfeito | Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

PARA AVALIAGCAO DAS ATIVIDADES DAS 28% 61%

ORIENTAM SOBRE OS CRITERIOS ADOTADOS
0
DISCIPLINAS.

CONSIDERO OS TUTORES COMO
INTERLOCUTORES DO MEU PROCESSO DE 28% 58%
APRENDIZAGEM.

EM RELAGAO AOS MATERIAIS o o
COMPLEMENTARES PARA O 28% 53%

CONSULTA AS INDICAGOES DOS TUTORES E
APROFUNDAMENTO DOS MEUS ESTUDOS.

ORIENTAM SOBRE OS PRAZOS DAS
ATIVIDADES DAS DISCIPLINAS. RESPONDEM
AS DUVIDAS DENTRO DO PRAZO 31% 50%
ESTABELECIDO PARA A CONTINUIDADE DAS
ATIVIDADES DA DISCIPLINA.

ORIENTAM E ACOMPANHAM O DESEMPENHO

DOS ALUNOS, DISPONIBILIZANDO-SE PARA o o

ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS RELATIVAS 31% 58%
AS AVALIACOES.

72



ATENDIMENTO EAD:
EQUIPE PEDAGOGICA E
DIREGAO

Dentro do aspecto de Atendimento EAD: equipe
pedagdgica e diregdo académica, os aspectos mais satisfatorios
foram em relacao a oferta de informagdes sobre o
funcionamento do curso em EAD, com 36% e o canal de

comunicagao com os alunos, com 31%.

A maior insatisfacao foi em relacao a oferta de
informagdes sobre o funcionamento do curso em EAD e a
promocao de agdes de aproximagao do aluno com a vida

académica e o mundo de trabalho, com 3%.

ATENDIMENTO EAD/EQUIPE
PEDAGOGICA/DIRECAO
ACADEMICA

H Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conheco

PROMOVE ACOES DE APROXIMACAO DO
ALUNO COM A VIDA ACADEMICA E O
MUNDO DO TRABALHO (SEMINARIOS,

VISITAS TECNICAS)

OFERECE/DIVULGA OPORTUNIDADES DE
REALIZAGCAO DE ATIVIDADES
COMPLEMENTARES.

TEM MANTIDO UM CANAL DE
COMUNICAGAO COM OS ALUNOS (AVISOS
NO CANVAS, ATENDIMENTO VIA CAIXA DE

ENTRADA, WHATSAPP E E-MAIL)

OFERECE INFORMAGOES SOBRE O
FUNCIONAMENTO DO CURSO EM EAD
(INTRODUGAO AO EAD)

22% 56%
28% 47%
31% 50%

36% 50%
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'WEBCONFERENCIA

Dentro do aspecto de Webconferéncia, o aspecto mais
satisfatdrio foi a relevancia da webconferéncia das disciplinas
do curso, com 22%. A maior insatisfacao foi em relacao a

participacdo as webconferéncias, com 8%.

WEBCONFERENCIA

H Plenamente satisfeito M Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

o Indiferente/N&o conhego

PARTICIPO / ASSISTO DAS

WEBCONFERENCIAS REALIZADAS NAS 19% 42% 8% 8%

DISCIPLINAS.

CONSIDERO RELEVANTE A REALIZAGAO DE
WEBCONFERENCIAS DAS DISCIPLINAS DO 22% 53% 6%83%
MEU CURSO.
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2 2 ARQUITETURA E
A URBANISMO

Vocé recomendaria a Unifatec a um amigo? 100% SIM % NAO

O curso de Arquitetura e Urbanismo contou com a
participacao de 4 respondentes, totalizando 40% de sua

populacao para a Avaliacao Geral da Unifatec.

Dentre os fatores analisados, os mais satisfatorios foram
a direcdo académica, o atendimento do financeiro, o
atendimento da secretaria académica e o atendimento do

comercial, todos com 25%.

Nao foram observadas insatisfacoes nos fatores
analisados.

ARQUITETURA E URBANISMO

M Plenamente satisfeito | Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

COMUNICAGAO EXTERNA 100%

A REITORIA DA UNIFATEC 100%

A SATISFACAO COM A QUALIDADE DE

o,
ENSINO DA UNIFATEC 75%

A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE 75%
A SATISFACAO COM A UNIFATEC 75%
ATENDIMENTO DO COMERCIAL 25% 75%
ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA 25% 50%

ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO 25% 75%

A DIRECAO ACADEMICA EAD 25% 75%
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DESEMPENHO PESSOAL:
ROTINAS DE ESTUDO

Dentro do aspecto de Desempenho Pessoal — Rotinas de
Estudo, os aspectos mais satisfatorios foram: o reconhecimento
e a valorizacao da autonomia nos estudos exigida pelo ensino
na modalidade a distancia, com 50%; seguido pela gratificacdo
na realizacao da formacao profissional na Unifatec, a procura
no aumento do conhecimento buscando informagdes sobre
temas gerais e a realizacao das atividades no prazo, todas com
25%.

N3ao foram observadas insatisfacdes nos critérios

analisados.

DESEMPENHO PESSOAL -
ROTINAS DE ESTUDO

H Plenamente satisfeito

M Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

o Indiferente/N&o conhego

CONSIDERO ADEQUADA A QUANTIDADE DE
HORAS POR MIM DEDICADA AOS ESTUDOS.

REALIZARIA NOVOS CURSOS OU INDICARIA A
INSTITUICAO COMO OPCAO DE FORMAGAO A
OUTRAS PESSOAS.

REALIZO NO PRAZO AS ATIVIDADES
ACADEMICAS SOLICITADAS.

PROCURO AUMENTAR MEU CONHECIMENTO
BUSCANDO INFORMAGOES SOBRE TEMAS
GERAIS (CULTURA, POLITICA, ECONOMIA

ETC.)

CONSIDERO GRATIFICANTE REALIZAR MINHA
FORMAGAO PROFISSIONAL NA UNIFATEC.

RECONHEGO E PROCURO VALORIZAR A
AUTONOMIA NOS ESTUDOS EXIGIDA PELO
ENSINO NA MODALIDADE A DISTANCIA.

100%

75%

25% 75%

25% 75%

25% 50%

50% 50%
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MATERIAL DE APOIO

Dentro do aspecto de Material de Apoio, o0 aspecto mais
satisfatério foi o Manual do Aluno e Calendario Académico
estarem disponiveis para consulta, com 50%. Nao foram

observadas insatisfacdes nos fatores analisados.

MATERIAL DE APOIO

B Plenamente satisfeito M Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

o Indiferente/N&o conhego

MATERIAL TEORICO E DE FACIL
ENTENDIMENTO E CONTRIBUI PARA OS 25% 50%
MEUS ESTUDOS.

BIBLIOTECA VIRTUAL POSSUI ACERVO
(LIVROS, REVISTAS ETC.) ADEQUADO PARA
O DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES
ACADEMICAS.

25% 25%

MANUAL DO ALUNO E CALENDARIO LETIVO
: o o
ESTAO DISPONIVEIS PARA CONSULTA 50% SOA) 0

'AVALIAGOES E ATIVIDADES

Dentro do aspecto de Avaliagdes e Atividades, os
aspectos mais satisfatérios foram as provas digitais
apresentarem questOes claras e coerentes e as avaliagoes
propostas nas disciplinas, com 50%. Nao foram observadas

insatisfagdes nos fatores analisados.

AVALIACOES E ATIVIDADES

H Plenamente satisfeito B Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

MODELO ATUAL DAS PROVAS DIGITAIS E
ADEQUADO (QUANTIDADE E TIPO DE
QUESTOES)

PROVAS DIGITAIS APRESENTAM QUESTOES
CLARAS E COERENTES COM O CONTEUDO
DISPONIBILIZADO PARA OS ESTUDOS.

AVALIAGOES PROPOSTAS NAS DISCIPLINAS,
REALIZADAS NO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM (ATIVIDADES ON-LINE E

FORUNS), SAO CLARAS E COERENTES COM O
CONTEUDO DISPONIBILIZADO PARA OS

ESTUDOS.




AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

Dentro do aspecto de Ambiente Virtual de
Aprendizagem, os aspectos mais satisfatorios foram: a
adequacao das videoaulas em relacdo a clareza da informacao
e ao tempo de exibicao; a contribuicao das videoaulas para o
aprofundamento dos estudos; o conhecimento e utilizagao
adequada do ambiente virtual por parte do aluno; e a simples
atualizacdo do ambiente virtual de aprendizagem, todos com

50% de alunos “plenamente satisfeitos”.

Nao foram observadas insatisfacoes nos fatores
analisados.

AMBIENTE

VIRTUAL DE

APRENDIZAGEM

H Plenamente satisfeito

M Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

o Indiferente/N&o conhego

PARTICIPO DE ATIVIDADES COMO
(OFICINAS, PALESTRAS, ETC.) OFERECIDAS
PELA IES.

CONSIDERO ADEQUADA A MINHA
PARTICIPACAO NO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM.

A QUANTIDADE DE VIDEOAULAS SAO
SUFICIENTES PARA O MEU APRENDIZADO.

VIDEOAULAS SAO ADEQUADAS EM RELAGCAO
A CLAREZA DA INFORMAGAO E AO TEMPO
DE EXIBIGAO.

VIDEOAULAS CONTRIBUEM PARA O
APROFUNDAMENTO DOS MEUS ESTUDOS.

CONHEGO E UTILIZO ADEQUADAMENTE O
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.

CONSIDERO SIMPLES A UTILIZAGAO DO
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.

25%

100%

25% 25% 25%

50% 50%

50% 50%

50% 50%

50% 50%
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RELACIONAMENTO COM OS
TUTORES ON-LINE

Dentro do aspecto de Relacionamento com os Tutores
On-line, o aspecto mais satisfatorio foi em relagdo a orientagao
sobre prazo das atividades das disciplinas, com 25% de alunos

“plenamente satisfeitos”.

A maior insatisfacao foi em relacao a consideracao dos
tutores como interlocutores do meu processo de aprendizagem,

com 25% de insatisfacao.

RELACIONAMENTO COM OS
TUTORES ON-LINE

H Plenamente satisfeito

M Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

o Indiferente/N&o conhego

ORIENTAM SOBRE OS CRITERIOS ADOTADOS
PARA AVALIAGAO DAS ATIVIDADES DAS
DISCIPLINAS.

ORIENTAM E ACOMPANHAM O DESEMPENHO

DOS ALUNOS, DISPONIBILIZANDO-SE PARA

ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS RELATIVAS
AS AVALIACOES.

CONSIDERO OS TUTORES COMO
INTERLOCUTORES DO MEU PROCESSO DE
APRENDIZAGEM.

CONSULTA AS INDICAGOES DOS TUTORES
EM RELACAO AOS MATERIAIS
COMPLEMENTARES PARA O

APROFUNDAMENTO DOS MEUS ESTUDOS.

ORIENTAM SOBRE OS PRAZOS DAS
ATIVIDADES DAS DISCIPLINAS. RESPONDEM
AS DUVIDAS DENTRO DO PRAZO
ESTABELECIDO PARA A CONTINUIDADE DAS
ATIVIDADES DA DISCIPLINA.

100%

100%

75% 25%

75%

25% 75%
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ATENDIMENTO EAD:
EQUIPE PEDAGOGICA E
DIREGAO

Dentro do aspecto de Atendimento EAD: equipe
pedagdgica e diregdo académica, os aspectos mais satisfatdrios
foram: o canal de comunicagao com os alunos, com 50% de
estudantes “plenamente satisfeitos”; seguido pela promocao de
acoes de aproximacao com do estudante com a vida académica
e o mundo de trabalho; a oferta de informagdes sobre o
funcionamento do curso em EAD e a divulgacao de
oportunidades para a realizacao de horas complementares,

todos com 25%.

Nao foram observadas insatisfacoes nos fatores

analisados.

ATENDIMENTO EAD/EQUIPE

PEDAGOGICA/DIRECAO

ACADEMICA

H Plenamente satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Satisfeito

M Indiferente/N3do conheco

OFERECE INFORMAGCOES SOBRE O
FUNCIONAMENTO DO CURSO EM EAD
(INTRODUGAO AO EAD)

OFERECE/DIVULGA OPORTUNIDADES DE
REALIZACAO DE ATIVIDADES
COMPLEMENTARES.

PROMOVE AGOES DE APROXIMAGAO DO
ALUNO COM A VIDA ACADEMICA E O
MUNDO DO TRABALHO (SEMINARIOS,

VISITAS TECNICAS)

TEM MANTIDO UM CANAL DE
COMUNICAGAO COM OS ALUNOS (AVISOS
NO CANVAS, ATENDIMENTO VIA CAIXA DE

ENTRADA, WHATSAPP E E-MAIL)

25%

25%

25%

50%

80

50%

50%

75%

50%



'WEBCONFERENCIA

Dentro do aspecto de Webconferéncia, os aspectos mais
satisfatorios foram: a relevancia da webconferéncia das
disciplinas do curso e a participacdo na webconferéncia
realizadas nas disciplinas com 25%. Nao foram observadas
insatisfagdes nos fatores analisados. Todavia, 25% dos
respondentes registram estar indiferentes ou nao conhecer a

webconferéncia.

WEBCONFERENCIA

B Plenamente satisfeito M Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

PARTICIPO / ASSISTO DAS
WEBCONFERENCIAS REALIZADAS NAS 25% 50%
DISCIPLINAS.
CONSIDERO RELEVANTE A REALIZAGAO DE
WEBCONFERENCIAS DAS DISCIPLINAS DO 25% 50%
MEU CURSO.
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PN CIENCIAS CONTABEIS

Vocé recomendaria a Unifatec d um amigo? 75% SIM 25% NAO

O curso de Ciéncias Contabeis contou com a participagao
de 4 respondentes, totalizando 17% de sua populacao para

a Avaliacao Geral da Unifatec.

Dentre os fatores analisados, o atendimento da
secretaria, tesouraria e comercial foram obtiveram o maior
numero de respondentes “plenamente satisfeitos”, com 25%

cada.

Dentre os fatores mais insatisfatérios, destacam-se a
comunicacao externa, a direcdo académica, a satisfacao com a
Unifatec, o atendimento do comercial e o atendimento da

secretaria académica, todos com 25% de insatisfagao.

CIENCIAS CONTABEIS

B Plenamente satisfeito
Regularmente satisfeito

M Indiferente/N&o conhego

COMUNICAGCAO EXTERNA

A DIREGAO ACADEMICA EAD

A REITORIA DA UNIFATEC

A SATISFAGCAO COM A QUALIDADE DE
ENSINO DA UNIFATEC

A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE

A SATISFACAO COM A UNIFATEC

ATENDIMENTO DO COMERCIAL

ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA

ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO

| Satisfeito

M Insatisfeito

75% 25%

50%

25%

50%

75%

50%

50%

25%

25% 25% 25%

25% 25% 25%

25% 25%
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DESEMPENHO PESSOAL:
ROTINAS DE ESTUDO

Dentro do aspecto de Desempenho Pessoal — Rotinas de
Estudo, os aspectos mais satisfatorios foram: a realizagdo das
atividades no prazo, a adequada quantidade e horas de estudo
dedicadas e a procura no aumento do conhecimento por meio
de informagOes sobre temas gerais, todas com 25% de

estudantes “plenamente satisfeitos”.

Nao foram observadas insatisfacoes nos fatores

analisados.

DESEMPENHO PESSOAL -
ROTINAS DE ESTUDO

B Plenamente satisfeito
Regularmente satisfeito

® Indiferente/N&o conhego

REALIZARIA NOVOS CURSOS OU INDICARIA A
INSTITUIGAO COMO OPGAO DE FORMAGAO A
OUTRAS PESSOAS.

RECONHEGCO E PROCURO VALORIZAR A
AUTONOMIA NOS ESTUDOS EXIGIDA PELO
ENSINO NA MODALIDADE A DISTANCIA.

CONSIDERO GRATIFICANTE REALIZAR MINHA
FORMAGAO PROFISSIONAL NA UNIFATEC.

REALIZO NO PRAZO AS ATIVIDADES
ACADEMICAS SOLICITADAS.

CONSIDERO ADEQUADA A QUANTIDADE DE
HORAS POR MIM DEDICADA AOS ESTUDOS.

PROCURO AUMENTAR MEU CONHECIMENTO
BUSCANDO INFORMAGOES SOBRE TEMAS
GERAIS (CULTURA, POLITICA, ECONOMIA

ETC.)

B Satisfeito

M Insatisfeito

50%

75%

75%

25% 50%

25% 50%

25% 50%
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MATERIAL DE APOIO

Dentro do aspecto de Material de Apoio, nao foram
observados fatores de plena satisfacdo. Foram observadas
insatisfacdes com a biblioteca virtual e a disponibilizacao do
manual do aluno e calendario letivo, ambas com 25% de

respondentes insatisfeitos.

MATERIAL DE APOIO

M Plenamente satisfeito M Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

MATERIAL TEORICO E DE FACIL
ENTENDIMENTO E CONTRIBUI PARA OS 75%
MEUS ESTUDOS.

BIBLIOTECA VIRTUAL POSSUI ACERVO
(LIVROS, REVISTAS ETC.) ADEQUADO PARA
O DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES
ACADEMICAS.

0
N

75% 25%

MANUAL DO ALUNO E CALENDARIO LETIVO
0, 0,
ESTAO DISPONI{VEIS PARA CONSULTA 75% 25%

'AVALIAGOES E ATIVIDADES

Dentro do aspecto de Avaliacbes e Atividades, os
aspectos mais satisfatorios foram o Modelo Atual das Provas
Digitais e as provas digitais apresentarem questoes claras e
coerentes, ambos com 25% de estudantes “plenamente
satisfeitos”. Nao foram observadas insatisfacdes nos fatores

analisados.

AVALIACOES E ATIVIDADES

B Plenamente satisfeito | Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conheco

AVALIAGOES PROPOSTAS NAS DISCIPLINAS,
REALIZADAS NO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM (ATIVIDADES ON-LINE E 100%

FORUNS), SAO CLARAS E COERENTES COM O ®
CONTEUDO DISPONIBILIZADO PARA OS

ESTUDOS.

PROVAS DIGITAIS APRESENTAM QUESTOES
CLARAS E COERENTES COM O CONTEUDO 25% 75%
DISPONIBILIZADO PARA OS ESTUDOS.

MODELO ATUAL DAS PROVAS DIGITAIS E
ADEQUADO (QUANTIDADE E TIPO DE 25% 75%
QUESTOES)



AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

Dentro do Ambiente Virtual de

aspecto de
Aprendizagem, o aspecto mais satisfatdrio foi a quantidade de

videoaulas para o aprendizado, com 25%.

Nao foram observadas insatisfacdes nos fatores

analisados.

AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

VIDEOAULAS SAO ADEQUADAS EM RELAGCAO
A CLAREZA DA INFORMAGAO E AO TEMPO
DE EXIBIGAO.

VIDEOAULAS CONTRIBUEM PARA O
APROFUNDAMENTO DOS MEUS ESTUDOS.

PARTICIPO DE ATIVIDADES COMO
(OFICINAS, PALESTRAS, ETC.) OFERECIDAS
PELA IES.

CONSIDERO ADEQUADA A MINHA
PARTICIPACAO NO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM.

CONHEGCO E UTILIZO ADEQUADAMENTE O
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.

CONSIDERO SIMPLES A UTILIZAGAO DO
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.

A QUANTIDADE DE VIDEOAULAS SAO
SUFICIENTES PARA O MEU APRENDIZADO.

100%

100%

75%

100%

75%

100%

25% 75%
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RELACIONAMENTO COM OS
TUTORES ON-LINE

Dentro do aspecto de Relacionamento com os Tutores
On-line, os aspectos mais satisfatdrios foram em relagao a
orientacdao e acompanhamento do desempenho dos alunos; a
orientacao sobre os prazos das atividades das disciplinas e
resposta dentro do prazo estabelecido; e a consideragao dos
tutores como interlocutores no processo de aprendizagem com
25%.

Nao foram observadas insatisfacgbes nos fatores

analisados.

RELACIONAMENTO COM OS
TUTORES ON-LINE

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

ORIENTAM SOBRE OS CRITERIOS ADOTADOS
PARA AVALIAGAO DAS ATIVIDADES DAS
DISCIPLINAS.

CONSULTA AS INDICACOES DOS TUTORES
EM RELAGAO AOS MATERIAIS
COMPLEMENTARES PARA O
APROFUNDAMENTO DOS MEUS ESTUDOS.

ORIENTAM SOBRE OS PRAZOS DAS
ATIVIDADES DAS DISCIPLINAS. RESPONDEM
AS DUVIDAS DENTRO DO PRAZO
ESTABELECIDO PARA A CONTINUIDADE DAS
ATIVIDADES DA DISCIPLINA.

ORIENTAM E ACOMPANHAM O DESEMPENHO

DOS ALUNOS, DISPONIBILIZANDO-SE PARA

ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS RELATIVAS
AS AVALIAGOES.

CONSIDERO OS TUTORES COMO
INTERLOCUTORES DO MEU PROCESSO DE
APRENDIZAGEM.

100%

100%

25%

25%

25%

75%

75%

75%
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ATENDIMENTO EAD:
EQUIPE PEDAGOGICA E
DIREGAO

Dentro do aspecto de Atendimento EAD: equipe
pedagdgica e diregdo académica, o aspecto mais satisfatdrio foi
a divulgacao de oportunidades para a realizacao de atividades
complementares, com 25% dos estudantes “plenamente
satisfeitos”. Nao foram observadas insatisfacdes nos fatores

analisados.

ATENDIMENTO EAD/EQUIPE
PEDAGOGICA/DIRECAO
ACADEMICA

H Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N3o conheco

OFERECE INFORMAGOES SOBRE O
FUNCIONAMENTO DO CURSO EM EAD
(INTRODUGAO AO EAD)

PROMOVE ACOES DE APROXIMACAO DO
ALUNO COM A VIDA ACADEMICA E O
MUNDO DO TRABALHO (SEMINARIOS,

VISITAS TECNICAS)

TEM MANTIDO UM CANAL DE
COMUNICAGAO COM OS ALUNOS (AVISOS
NO CANVAS, ATENDIMENTO VIA CAIXA DE

ENTRADA, WHATSAPP E E-MAIL)

OFERECE/DIVULGA OPORTUNIDADES DE
REALIZAGAO DE ATIVIDADES
COMPLEMENTARES.

75%

75%

100%

25% 75%
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WEBCONFERENCIA

Dentro do aspecto de Webconferéncia, nao foram
observados fatores de estudantes “plenamente insatisfeitos” e

estudantes “insatisfeitos”.

WEBCONFERENCIAS

B Plenamente satisfeito W Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

PARTICIPO / ASSISTO DAS
WEBCONFERENCIAS REALIZADAS NAS
DISCIPLINAS.
CONSIDERO RELEVANTE A REALIZAGAO DE
WEBCONFERENCIAS DAS DISCIPLINAS DO 100%
MEU CURSO.

88



84§ epucacho Fisica

Vocé recomendaria a Unifatec a um amigo? 100% SIM % NAO

O curso de Educacao Fisica contou com a participacao
de 1 respondentes, totalizando 7% de sua populagao para a
Avaliacao Geral da Unifatec. Em virtude de possuir apenas
um respondente, ndo é possivel fazer uma analise sobre

os dados.

EDUCACAO FiSICA

B Plenamente satisfeito
Regularmente satisfeito

M Indiferente/N&o conhego

COMUNICAGCAO EXTERNA

ATENDIMENTO DO COMERCIAL

ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA

ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO

A REITORIA DA UNIFATEC

A SATISFACAO COM A UNIFATEC

A DIREGAO ACADEMICA EAD

A SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE
ENSINO DA UNIFATEC

A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE

| Satisfeito

M Insatisfeito

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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DESEMPENHO PESSOAL: MATERIAL DE APOIO
ROTINAS DE ESTUDO

DESEMPENHO PESSOAL - MATERIAL DE APOIO

ROTI N AS D E E ST U D 0 B Plenamente satisfeito | Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

B Plenamente satisfeito M Satisfeito = Indiferente/N3o conheco

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

o Indiferente/N&o conhego ) . ]
MATERIAL TEORICO E DE FACIL

ENTENDIMENTO E CONTRIBUI PARA OS 100%

MEUS ESTUDOS.
RECONHEGCO E PROCURO VALORIZAR A

0,
AUTONOMIA NOS ESTUDOS EXIGIDA PELO.. 100%

PROCURO AUMENTAR MEU CONHECIMENTO

BUSCANDO INFORMAGOES SOBRE TEMAS... 100% BIBLIOTECA VIRTUAL POSSUI ACERVO

(LIVROS, REVISTAS ETC.) ADEQUADO PARA
O DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES
100% ACADEMICAS.

100%
CONSIDERO GRATIFICANTE REALIZAR MINHA

FORMAGAO PROFISSIONAL NA UNIFATEC.

REALIZO NO PRAZO AS ATIVIDADES
ACADEMICAS SOLICITADAS.

100%

MANUAL DO ALUNO E CALENDARIO LETIVO

CONSIDERO ADEQUADA A QUANTIDADE DE A . o,
100% ESTAO DISPONIVEIS PARA CONSULTA 100%

HORAS POR MIM DEDICADA AOS ESTUDOS.

REALIZARIA NOVOS CURSOS OU INDICARIA A
INSTITUIGAO COMO OPGAO DE FORMAGAO...

100%
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AVALIAGOES E ATIVIDADES AMBIENTE VIRTUAL DE

APRENDIZAGEM

AVALIACOES E ATIVIDADES

B Plenamente satisfeito M Satisfeito AMBIENTE VIRTUAL DE
Regularmente satisfeito M Insatisfeito APRENDI ZAG EM

o Indiferente/N&o conhego
B Plenamente satisfeito

AVALIAGCOES PROPOSTAS NAS DISCIPLINAS,
REALIZADAS NO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM (ATIVIDADES ON-LINE E

FORUNS), SAO CLARAS E COERENTES COM O
CONTEUDO DISPONIBILIZADO PARA OS

ESTUDOS.

A QUANTIDADE DE VIDEOAULAS SAO

PROVAS DIGITAIS APRESENTAM QUESTOES SUFICIENTES PARA O MEU APRENDIZADO.

CLARAS E COERENTES COM O CONTEUDO
DISPONIBILIZADO PARA OS ESTUDOS. VIDEOAULAS SAO ADEQUADAS EM RELAGCAO
A CLAREZA DA INFORMAGAO E AO TEMPO

DE EXIBIGCAO.

VIDEOAULAS CONTRIBUEM PARA O

MODELO ATUAL DAS PROVAS DIGITAIS E
APROFUNDAMENTO DOS MEUS ESTUDOS.

ADEQUADO (QUANTIDADE E TIPO DE 100%
QUESTOES)
PARTICIPO DE ATIVIDADES COMO
(OFICINAS, PALESTRAS, ETC.) OFERECIDAS
PELA IES.

CONSIDERO ADEQUADA A MINHA
PARTICIPAGCAO NO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM.

CONHECO E UTILIZO ADEQUADAMENTE O
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.

CONSIDERO SIMPLES A UTILIZAGAO DO
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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RELACIONAMENTO COM OS
TUTORES ON-LINE

RELACIONAMENTO COM OS
TUTORES ON-LINE

B Plenamente satisfeito | Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

ORIENTAM SOBRE OS PRAZOS DAS
ATIVIDADES DAS DISCIPLINAS. RESPONDEM
AS DUVIDAS DENTRO DO PRAZO 100%
ESTABELECIDO PARA A CONTINUIDADE DAS
ATIVIDADES DA DISCIPLINA.

ORIENTAM SOBRE OS CRITERIOS ADOTADOS
PARA AVALIAGAO DAS ATIVIDADES DAS 100%
DISCIPLINAS.

ORIENTAM E ACOMPANHAM O DESEMPENHO
DOS ALUNOS, DISPONIBILIZANDO-SE PARA 100%
ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS RELATIVAS ®

AS AVALIAGOES.

CONSIDERO OS TUTORES COMO
INTERLOCUTORES DO MEU PROCESSO DE 100%
APRENDIZAGEM.

CONSULTA AS INDICAGOES DOS TUTORES
EM RELAGCAO AOS MATERIAIS
COMPLEMENTARES PARA O

APROFUNDAMENTO DOS MEUS ESTUDOS.

100%

ATENDIMENTO EAD:
EQUIPE PEDAGOGICA E

DIREGAO

ATENDIMENTO EAD/EQUIPE
PEDAGOGICA/DIRECAO
ACADEMICA

H Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

o Indiferente/N&o conhego

OFERECE INFORMAGOES SOBRE O
FUNCIONAMENTO DO CURSO EM EAD
(INTRODUGAO AO EAD)

OFERECE/DIVULGA OPORTUNIDADES DE
REALIZAGAO DE ATIVIDADES
COMPLEMENTARES.

PROMOVE ACOES DE APROXIMACAO DO
ALUNO COM A VIDA ACADEMICA E O
MUNDO DO TRABALHO (SEMINARIOS,

VISITAS TECNICAS)

TEM MANTIDO UM CANAL DE
COMUNICAGAO COM OS ALUNOS (AVISOS
NO CANVAS, ATENDIMENTO VIA CAIXA DE

ENTRADA, WHATSAPP E E-MAIL)

100%

100%

100%

100%
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WEBCONFERENCIA

WEBCONFERENCIAS

B Plenamente satisfeito W Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

m Indiferente/N&o conhego

PARTICIPO / ASSISTO DAS
WEBCONFERENCIAS REALIZADAS NAS 100%

DISCIPLINAS. _
CONSIDERO RELEVANTE A REALIZAGAO DE
WEBCONFERENCIAS DAS DISCIPLINAS DO 100%

MEU CURSO.
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785Y ELETRONICA INDUSTRIAL

Vocé recomendaria a Unifatec a um amigo? 100% SIM % NAO

O curso de Eletronica Industrial contou com a
participacao de 4 respondentes, totalizando 31% de sua

populacao para a Avaliacao Geral da Unifatec.

Dentre os fatores analisados, a satisfacado com a
Unifatec, o atendimento da tesouraria/financeiro e o
atendimento da secretaria académica obtiveram 50% dos

respondentes “plenamente satisfeitos”.

Nao foram observadas insatisfacoes nos fatores

analisados.

ELETRONICA INDUSTRIAL

B Plenamente satisfeito

| Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

COMUNICAGCAO EXTERNA

ATENDIMENTO DO COMERCIAL

A DIRECAO ACADEMICA EAD

A REITORIA DA UNIFATEC

A SATISFACAO COM A QUALIDADE DE
ENSINO DA UNIFATEC

A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE

ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA

ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO

A SATISFACAO COM A UNIFATEC

25% 50%

25% 75%

25% 75%

25% 75%

25% 50%

25% 75%
50% 50%
50% 50%
50% 50%

Y




DESEMPENHO PESSOAL:
ROTINAS DE ESTUDO

Dentro do aspecto de Desempenho Pessoal — Rotinas de
Estudo, os aspectos mais satisfatorios foram: a gratificagcdo da
realizagao da formacgao profissional na Unifatec, com 75% dos
estudantes “plenamente satisfeitos”; seguido pela realizacao de
novos cursos ou indicagao da Unifatec como opcao de formacao
a outras pessoas, com 50% de estudantes “plenamente

satisfeitos”.

Nao foram observadas insatisfacoes nos fatores

analisados.

DESEMPENHO PESSOAL -
ROTINAS DE ESTUDO

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

REALIZO NO PRAZO AS ATIVIDADES
ACADEMICAS SOLICITADAS.

CONSIDERO ADEQUADA A QUANTIDADE DE
HORAS POR MIM DEDICADA AOS ESTUDOS.

RECONHEGCO E PROCURO VALORIZAR A
AUTONOMIA NOS ESTUDOS EXIGIDA PELO
ENSINO NA MODALIDADE A DISTANCIA.

PROCURO AUMENTAR MEU CONHECIMENTO
BUSCANDO INFORMAGOES SOBRE TEMAS
GERAIS (CULTURA, POLITICA, ECONOMIA

ETC.)

REALIZARIA NOVOS CURSOS OU INDICARIA A
INSTITUIGAO COMO OPCAO DE FORMAGAO A
OUTRAS PESSOAS.

CONSIDERO GRATIFICANTE REALIZAR MINHA
FORMAGAO PROFISSIONAL NA UNIFATEC.

25% 50%

25% 50%

25% 50%

25% 75%

50% 50%

75%
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MATERIAL DE APOIO

Dentro do aspecto de Material de Apoio, todos os fatores
obtiveram 25% de estudantes “plenamente satisfeitos”. Nao

foram observadas insatisfacdoes nos fatores analisados.

MATERIAL DE APOIO

B Plenamente satisfeito H Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conheco

MATERIAL TEORICO E DE FACIL
ENTENDIMENTO E CONTRIBUI PARA OS 25% 50%
MEUS ESTUDOS.

BIBLIOTECA VIRTUAL POSSUI ACERVO
(LIVROS, REVISTAS ETC.) ADEQUADO PARA
O DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES
ACADEMICAS.

25% 75%

MANUAL DO ALUNO E CALENDARIO LETIVO
0, 0,
ESTAO DISPONI{VEIS PARA CONSULTA 25% 50%

Vo)
D

'AVALIAGOES E ATIVIDADES

Dentro do aspecto de AvaliagOes e Atividades, todos os

aspectos obtiveram 50%

dos estudantes “plenamente

satisfeitos” e 50% deles “satisfeitos”. Nao foram observadas

insatisfagdes nos fatores analisados.

AVALIACOES

B Plenamente satisfeito

E ATIVIDADES

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

PROVAS DIGITAIS APRESENTAM QUESTOES
CLARAS E COERENTES COM O CONTEUDO
DISPONIBILIZADO PARA OS ESTUDOS.

MODELO ATUAL DAS PROVAS DIGITAIS E
ADEQUADO (QUANTIDADE E TIPO DE
QUESTOES)

AVALIAGOES PROPOSTAS NAS DISCIPLINAS,
REALIZADAS NO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM (ATIVIDADES ON-LINE E

FORUNS), SAO CLARAS E COERENTES COM O
CONTEUDO DISPONIBILIZADO PARA OS

ESTUDOS.

50% 50%

50% 50%

50% 50%



AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

Virtual de

Aprendizagem, os aspectos mais satisfatorios foram: a simples

Dentro do aspecto de Ambiente

utilizaggo do ambiente virtual de aprendizagem; o
conhecimento e utilizacdo adequada do ambiente virtual de
aprendizagem e a participacao de atividades, todos com 50%

de estudantes “plenamente satisfeitos”.

A maior insatisfacao observada foi em relacao a
participacao de atividades oferecidas pela Unifatec, com 25%

dos estudantes “insatisfeitos”.

AMBIENTE

VIRTUAL DE

APRENDIZAGEM

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

A QUANTIDADE DE VIDEOAULAS SAO
SUFICIENTES PARA O MEU APRENDIZADO.

VIDEOAULAS SAO ADEQUADAS EM RELAGCAO
A CLAREZA DA INFORMAGAO E AO TEMPO
DE EXIBIGAO.

VIDEOAULAS CONTRIBUEM PARA O
APROFUNDAMENTO DOS MEUS ESTUDOS.

PARTICIPO DE ATIVIDADES COMO
(OFICINAS, PALESTRAS, ETC.) OFERECIDAS
PELA IES.

CONSIDERO ADEQUADA A MINHA
PARTICIPACAO NO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM.

CONHEGCO E UTILIZO ADEQUADAMENTE O
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.

CONSIDERO SIMPLES A UTILIZAGAO DO
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.

25% 50%

25% 75%

25% 75%

50% 25% 25%
50% 25%

50% 50%

50% 50%
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RELACIONAMENTO COM OS
TUTORES ON-LINE

Dentro do aspecto de Relacionamento com os Tutores
On-line, todos os fatores obtiveram 25% dos estudantes

“plenamente satisfeitos” e 75% deles “satisfeitos”.

Nao foram observadas insatisfacbes nos aspectos

analisados.

RELACIONAMENTO COM OS
TUTORES ON-LINE

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

ORIENTAM SOBRE OS PRAZOS DAS
ATIVIDADES DAS DISCIPLINAS. RESPONDEM
AS DUVIDAS DENTRO DO PRAZO
ESTABELECIDO PARA A CONTINUIDADE DAS
ATIVIDADES DA DISCIPLINA.

ORIENTAM SOBRE OS CRITERIOS ADOTADOS
PARA AVALIAGAO DAS ATIVIDADES DAS
DISCIPLINAS.

ORIENTAM E ACOMPANHAM O DESEMPENHO

DOS ALUNOS, DISPONIBILIZANDO-SE PARA

ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS RELATIVAS
AS AVALIAGOES.

CONSIDERO OS TUTORES COMO
INTERLOCUTORES DO MEU PROCESSO DE
APRENDIZAGEM.

CONSULTA AS INDICAGOES DOS TUTORES
EM RELACAO AOS MATERIAIS
COMPLEMENTARES PARA O

APROFUNDAMENTO DOS MEUS ESTUDOS.

25%

25%

25%

25%

25%

75%

75%

75%

75%

75%
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ATENDIMENTO EAD:
EQUIPE PEDAGOGICA E
DIREGAO

Dentro do aspecto de Atendimento EAD: equipe
pedagdgica e direcao académica, todos os fatores obtiveram
25% de estudantes “plenamente satisfeitos”. Nao foram

observadas insatisfacdes nos aspectos analisados.

ATENDIMENTO EAD/EQUIPE
PEDAGOGICA/DIRECAO
ACADEMICA

H Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N3o conheco

OFERECE INFORMAGOES SOBRE O
FUNCIONAMENTO DO CURSO EM EAD
(INTRODUGAO AO EAD)

OFERECE/DIVULGA OPORTUNIDADES DE
REALIZAGCAO DE ATIVIDADES
COMPLEMENTARES.

PROMOVE ACOES DE APROXIMAGCAO DO
ALUNO COM A VIDA ACADEMICA E O
MUNDO DO TRABALHO (SEMINARIOS,

VISITAS TECNICAS)

TEM MANTIDO UM CANAL DE
COMUNICACAO COM OS ALUNOS (AVISOS
NO CANVAS, ATENDIMENTO VIA CAIXA DE

ENTRADA, WHATSAPP E E-MAIL)

25% 75%

25% 75%

25% 75%

25% 50%
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'WEBCONFERENCIA

Dentro do aspecto de Webconferéncia, o aspecto mais
satisfatorio foi a consideracao da relevancia da realizacao de
webconferéncias das disciplinas do curso, com 50%. Nao foram
observadas insatisfacOes nos aspectos analisados. Todavia,
cabe destacar que 25% dos estudantes registraram

“indiferente/nao conhego”.

WEBCONFERENCIAS

B Plenamente satisfeito M Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N3o conhego

PARTICIPO / ASSISTO DAS
WEBCONFERENCIAS REALIZADAS NAS 25% 25%

DISCIPLINAS.

CONSIDERO RELEVANTE A REALIZAGAO DE
WEBCONFERENCIAS DAS DISCIPLINAS DO 50% 25%
MEU CURSO.
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2 6 ENGENHARIA
A4 AGRONOMICA

Vocé recomendaria a Unifatec a um amigo? 100% SIM % NAO

O curso de Engenharia Agrondmica contou com a
participacao de 3 respondentes, totalizando 27% de sua

populacao para a Avaliacao Geral da Unifatec.

Dentre os fatores analisados, o atendimento da
secretaria académica obteve 33% de estudantes “plenamente
satisfeitos”.

Dentre os fatores mais insatisfatorios, destacaram-se o
atendimento do comercial e o0 atendimento da

tesouraria/financeiro, com 33% de estudantes insatisfeitos.

ENGENHARIA AGRONOMICA

| Satisfeito

B Plenamente satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

COMUNICAGCAO EXTERNA

ATENDIMENTO DO COMERCIAL

ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO

A DIREGAO ACADEMICA EAD

A REITORIA DA UNIFATEC

A SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE
ENSINO DA UNIFATEC

A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE

A SATISFACAO COM A UNIFATEC

ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA

33%

100%

67% 33%

67% 33%

67% 33%

100%

100%

100%

100%

67%
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DESEMPENHO PESSOAL:
ROTINAS DE ESTUDO

Dentro do aspecto de Desempenho Pessoal — Rotinas de
Estudo, os aspectos mais satisfatorios foram: a realizagdo das
atividades no prazo e a adequacao da quantidade de horas

dedicadas pelo estudante aos estudos, ambas com 67%.

Nao foram observadas insatisfacoes nos fatores
analisados.

DESEMPENHO PESSOAL -
ROTINAS DE ESTUDO

B Plenamente satisfeito | Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

REALIZARIA NOVOS CURSOS OU INDICARIA A
INSTITUIGAO COMO OPGAO DE FORMAGAO A 100%
OUTRAS PESSOAS.

RECONHEGCO E PROCURO VALORIZAR A
AUTONOMIA NOS ESTUDOS EXIGIDA PELO 100%
ENSINO NA MODALIDADE A DISTANCIA.

PROCURO AUMENTAR MEU CONHECIMENTO
BUSCANDO INFORMAGBOES SOBRE TEMAS o o
GERAIS (CULTURA, POLITICA, ECONOMIA 67% 33%

ETC.)

CONSIDERO GRATIFICANTE REALIZAR MINHA
9 0,
FORMAGAO PROFISSIONAL NA UNIFATEC. 33% 67%

REALIZO NO PRAZO AS ATIVIDADES

0, 0,

ACADEMICAS SOLICITADAS. 67% 33%
CONSIDERO ADEQUADA A QUANTIDADE DE o o
HORAS POR MIM DEDICADA AOS ESTUDOS. 67% 33%
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MATERIAL DE APOIO

Dentro do aspecto de Material de Apoio, o0 aspecto mais
satisfatorio foi o material tedrico ser facil entendimento e

contribui para os estudos, com 100% de alunos “satisfeitos”.

Nao foram observadas insatisfacgbes nos fatores

analisados.

MATERIAL DE APOIO

B Plenamente satisfeito M Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

o Indiferente/N&o conhego

BIBLIOTECA VIRTUAL POSSUI ACERVO
(LIVROS, REVISTAS ETC.) ADEQUADO PARA
O DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES
ACADEMICAS.

67%

MANUAL DO ALUNO E CALENDARIO LETIVO 67%
ESTAO DISPONIVEIS PARA CONSULTA o

MATERIAL TEORICO E DE FACIL
ENTENDIMENTO E CONTRIBUI PARA OS 100%
MEUS ESTUDOS.

'AVALIAGOES E ATIVIDADES

Dentro do aspecto de AvaliacOes e Atividades, todos os
aspectos obtiveram 67% de estudantes “plenamente
satisfeitos”. Nao foram observadas insatisfacdes nos fatores

analisados.

AVALIACOES E ATIVIDADES

B Plenamente satisfeito | Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

PROVAS DIGITAIS APRESENTAM QUESTOES
CLARAS E COERENTES COM O CONTEUDO 67% 33%
DISPONIBILIZADO PARA OS ESTUDOS.

MODELO ATUAL DAS PROVAS DIGITAIS E
ADEQUADO (QUANTIDADE E TIPO DE 67% 33%
QUESTOES)

AVALIAGOES PROPOSTAS NAS DISCIPLINAS,
REALIZADAS NO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM (ATIVIDADES ON-LINE E

0, [
FORUNS), SAO CLARAS E COERENTES COM O 67% 33%
CONTEUDO DISPONIBILIZADO PARA OS
ESTUDOS.
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AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

Dentro do aspecto de Ambiente Virtual de
Aprendizagem, os aspectos mais satisfatorios foram: a
adequacao das videoaulas em relacdo a clareza da informacao
e ao tempo de exibicao; a contribuicao das videoaulas para o
aprofundamento dos estudos; a adequagao da participacao do
estudante com o ambiente virtual de aprendizagem; e a simples
utilizagdo do ambiente virtual, todos com 67% de alunos

“plenamente satisfeitos”.

Nao foram observadas insatisfacdes nos aspectos

analisados.

AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

A QUANTIDADE DE VIDEOAULAS SAO
SUFICIENTES PARA O MEU APRENDIZADO.

PARTICIPO DE ATIVIDADES COMO
(OFICINAS, PALESTRAS, ETC.) OFERECIDAS
PELA IES.

VIDEOAULAS SAO ADEQUADAS EM RELAGCAO
A CLAREZA DA INFORMAGAO E AO TEMPO
DE EXIBIGAO.

VIDEOAULAS CONTRIBUEM PARA O
APROFUNDAMENTO DOS MEUS ESTUDOS.

CONSIDERO ADEQUADA A MINHA
PARTICIPAGAO NO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM.

CONHEGCO E UTILIZO ADEQUADAMENTE O
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.

CONSIDERO SIMPLES A UTILIZAGAO DO
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.

33%

67%

67%

67%

67%

67%

67%

33%
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RELACIONAMENTO COM oOS RELACIONAMENTO COM OS
TUTORES ON-LINE TUTORES ON-LINE

B Plenamente satisfeito B Satisfeito

Dentro do aspecto de Relacionamento com os Tutores Regularmente satisfeito M Insatisfeito

. . ® Indiferente/N&o conhego
On-line, todos os fatores obtiveram 33% de estudantes

“plenamente satisfeitos” e 67% dos estudantes “satisfeitos”. ATIVIDADES DAS DISCIPLINAS. RESPONDEM
AS DUVIDAS DENTRO DO PRAZO 33% 67%
N&o foram observadas insatisfacdes nos critérios analisados. T oADES DA DrsCiatina JE PR

ORIENTAM SOBRE OS CRITERIOS ADOTADOS
PARA AVALIAGAO DAS ATIVIDADES DAS 33% 67%
DISCIPLINAS.

ORIENTAM E ACOMPANHAM O DESEMPENHO
DOS ALUNOS, DISPONIBILIZANDO-SE PARA
4 0, 0,
ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS RELATIVAS 33% 67%
AS AVALIAGOES.

CONSIDERO OS TUTORES COMO
INTERLOCUTORES DO MEU PROCESSO DE 33% 67%
APRENDIZAGEM.

CONSULTA AS INDICAGOES DOS TUTORES
EM RELACAO AOS MATERIAIS ® o
COMPLEMENTARES PARA O 33% 67%
APROFUNDAMENTO DOS MEUS ESTUDOS.
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ATENDIMENTO EAD:
EQUIPE PEDAGOGICA E
DIREGAO

Dentro do aspecto de Atendimento EAD: equipe
pedagdgica e diregdo académica, o aspecto mais satisfatdrio foi
a oferta de informagdes sobre o funcionamento do curso em

EAD, com 33% dos estudantes “plenamente satisfeitos”.

Nao foram observadas insatisfacbes nos fatores
analisados. Todavia, foi observado que 25% dos estudantes
avaliaram com “indiferente/nao conheco” todos os aspectos

relacionados ao Atendimento EAD.

ATENDIMENTO EAD/EQUIPE

PEDAGOGICA/DIRECAO

ACADEMICA

H Plenamente satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

B Satisfeito

M Indiferente/N3o conheco

OFERECE/DIVULGA OPORTUNIDADES DE
REALIZAGAO DE ATIVIDADES
COMPLEMENTARES.

PROMOVE AGOES DE APROXIMAGAO DO
ALUNO COM A VIDA ACADEMICA E O
MUNDO DO TRABALHO (SEMINARIOS,

VISITAS TECNICAS)

TEM MANTIDO UM CANAL DE
COMUNICAGAO COM OS ALUNOS (AVISOS
NO CANVAS, ATENDIMENTO VIA CAIXA DE

ENTRADA, WHATSAPP E E-MAIL)

OFERECE INFORMAGOES SOBRE O
FUNCIONAMENTO DO CURSO EM EAD
(INTRODUGAO AO EAD)

33%

33%

33%

33%

33%
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'WEBCONFERENCIA

Dentro do aspecto de Webconferéncia, todos os
aspectos obtiveram 67% dos estudantes “satisfeitos”. Nao

foram observadas insatisfagdes nos critérios analisados.

WEBCONFERENCIAS

H Plenamente satisfeito M Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N3do conheco

PARTICIPO / ASSISTO DAS
WEBCONFERENCIAS REALIZADAS NAS (Y4
DISCIPLINAS.

CONSIDERO RELEVANTE A REALIZAGAO DE _

WEBCONFERENCIAS DAS DISCIPLINAS DO 67%
MEU CURSO.
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2,7 ENGENHARIA CiIVIL

Vocé recomendaria a Unifatec d um amigo? 75% SIM 25% NAO

O curso de Arquitetura e Urbanismo contou com a
participacao de 4 respondentes, totalizando 33% de sua

populacao para a Avaliacao Geral da Unifatec.

Dentre os fatores analisados, a satisfacao com a Unifatec
obteve a maior satisfacao, com 50% dos estudantes

“plenamente satisfeitos”.

Dentre os fatores mais insatisfatdrios, destaca-se que
quatro fatores obtiveram 25% de insatisfacao: o atendimento
da secretaria académica, a direcao académica, a Reitoria e a

qualidade de ensino.

ENGENHARIA CIVIL

M Plenamente satisfeito M Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

COMUNICAGAO EXTERNA 25% 50%
ATENDIMENTO DO COMERCIAL 25% 50%
ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA 25% 25%
ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO 25%
A DIRECAO ACADEMICA EAD 25% 50%

A REITORIA DA UNIFATEC 25% 50%

A SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE

() 0,
ENSINO DA UNIFATEC 25% 50%

A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE 25% 50%

A SATISFACAO COM A UNIFATEC 50%
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DESEMPENHO PESSOAL:
ROTINAS DE ESTUDO

Dentro do aspecto de Desempenho Pessoal — Rotinas de
Estudo, os aspectos mais satisfatorios foram: o reconhecimento
e a valorizagdo da autonomia exigida pelo ensino na
modalidade a distancia, com 75% dos estudantes “plenamente
satisfeitos” e a gratificacdo da realizacao da formagao

profissional na Unifatec, com 50%.

A maior insatisfacao foi em relacao a indicacao da
Unifatec como opcao de formacgao a outras pessoas, com 25%
de alunos insatisfeitos.

DESEMPENHO PESSOAL -
ROTINAS DE ESTUDO

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

REALIZO NO PRAZO AS ATIVIDADES
ACADEMICAS SOLICITADAS.

CONSIDERO ADEQUADA A QUANTIDADE DE
HORAS POR MIM DEDICADA AOS ESTUDOS.

REALIZARIA NOVOS CURSOS OU INDICARIA A
INSTITUIGAO COMO OPGCAO DE FORMAGAO A
OUTRAS PESSOAS.

PROCURO AUMENTAR MEU CONHECIMENTO
BUSCANDO INFORMAGOES SOBRE TEMAS
GERAIS (CULTURA, POLITICA, ECONOMIA

ETC.)

CONSIDERO GRATIFICANTE REALIZAR MINHA
FORMAGAO PROFISSIONAL NA UNIFATEC.

RECONHEGCO E PROCURO VALORIZAR A
AUTONOMIA NOS ESTUDOS EXIGIDA PELO
ENSINO NA MODALIDADE A DISTANCIA.

25% 50%

25% 75%
25% 50% 25%
25% 75%

50% 50%

75% 25%
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MATERIAL DE APOIO

Dentro do aspecto de Material de Apoio, todos os fatores
obtiveram 25% de estudantes “plenamente satisfeitos”. As
maiores insatisfacoes foram com a biblioteca virtual e a
disponibilizagdo do manual do aluno e o calendario letivo, com

25% dos estudantes “insatisfeitos”.

MATERIAL DE APOIO

M Plenamente satisfeito H Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N3do conheco

MATERIAL TEORICO E DE FACIL
ENTENDIMENTO E CONTRIBUI PARA OS 25% 50%
MEUS ESTUDOS.

BIBLIOTECA VIRTUAL POSSUI ACERVO

(LIVROS, REVISTAS ETC.) ADEQUADO PARA o o,
O DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES 25% 25%

ACADEMICAS.

MANUAL DO ALUNO E CALENDARIO LETIVO
0, 0,
ESTAO DISPONI{VEIS PARA CONSULTA 25% 25%

'AVALIAGOES E ATIVIDADES

Dentro do aspecto de AvaliacOes e Atividades, todos os
aspectos obtiveram 25% de estudantes “plenamente
satisfeitos”. Nao foram observadas insatisfacdes nos critérios

analisados.

AVALIACOES E ATIVIDADES

B Plenamente satisfeito | Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

PROVAS DIGITAIS APRESENTAM QUESTOES
CLARAS E COERENTES COM O CONTEUDO 25% 50%
DISPONIBILIZADO PARA OS ESTUDOS.

MODELO ATUAL DAS PROVAS DIGITAIS E
ADEQUADO (QUANTIDADE E TIPO DE 25% 25%
QUESTOES)

AVALIAGOES PROPOSTAS NAS DISCIPLINAS,
REALIZADAS NO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM (ATIVIDADES ON-LINE E

o, [
FORUNS), SAO CLARAS E COERENTES COM O 25% 25%
CONTEUDO DISPONIBILIZADO PARA OS
ESTUDOS.
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AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

Dentro do aspecto de Ambiente Virtual de
Aprendizagem, o aspecto mais satisfatorio foi a simples
utilizagdo do ambiente virtual, com 75% dos estudantes

“plenamente satisfeitos”.

A maior insatisfacao foi em relacao a quantidade de
videoaulas para o aprendizado do estudante, com 25% de

insatisfagao.

AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

A QUANTIDADE DE VIDEOAULAS SAO
SUFICIENTES PARA O MEU APRENDIZADO.

VIDEOAULAS SAO ADEQUADAS EM RELAGCAO
A CLAREZA DA INFORMAGAO E AO TEMPO
DE EXIBIGAO.

VIDEOAULAS CONTRIBUEM PARA O
APROFUNDAMENTO DOS MEUS ESTUDOS.

PARTICIPO DE ATIVIDADES COMO
(OFICINAS, PALESTRAS, ETC.) OFERECIDAS
PELA IES.

CONSIDERO ADEQUADA A MINHA
PARTICIPAGAO NO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM.

CONHEGCO E UTILIZO ADEQUADAMENTE O
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.

CONSIDERO SIMPLES A UTILIZAGAO DO
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.

25% 25%
25% 25%

25%

25% 50%

25% 50%

75%
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RELACIONAMENTO COM OS
TUTORES ON-LINE

Dentro do aspecto de Relacionamento com os Tutores
On-line, todos os fatores obtiveram 25% de estudantes

“plenamente satisfeitos”.

A maior insatisfacao foi em relacgdo a consulta de
indicagbes dos tutores em relagao aos materiais
complementares para o aprofundamento dos estudos, com

25% de estudantes insatisfeitos.

RELACIONAMENTO COM OS

TUTORES ON-LINE

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

ORIENTAM SOBRE OS PRAZOS DAS
ATIVIDADES DAS DISCIPLINAS. RESPONDEM
AS DUVIDAS DENTRO DO PRAZO
ESTABELECIDO PARA A CONTINUIDADE DAS
ATIVIDADES DA DISCIPLINA.

ORIENTAM SOBRE OS CRITERIOS ADOTADOS
PARA AVALIAGAO DAS ATIVIDADES DAS
DISCIPLINAS.

ORIENTAM E ACOMPANHAM O DESEMPENHO

DOS ALUNOS, DISPONIBILIZANDO-SE PARA

ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS RELATIVAS
AS AVALIAGOES.

CONSIDERO OS TUTORES COMO
INTERLOCUTORES DO MEU PROCESSO DE
APRENDIZAGEM.

CONSULTA AS INDICAGOES DOS TUTORES
EM RELACAO AOS MATERIAIS
COMPLEMENTARES PARA O
APROFUNDAMENTO DOS MEUS ESTUDOS.

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%
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ATENDIMENTO EAD:
EQUIPE PEDAGOGICA E
DIREGAO

Dentro do aspecto de Atendimento EAD: equipe
pedagdgica e diregdo académica, os aspectos mais satisfatdrios
foram em relacao a oferta de informagdes sobre o
funcionamento do curso em EAD; a oferta/divulgacdo de
oportunidades para a realizacao de atividades complementares;
e a promogcao de agles para aproximagao do estudante com a
vida académica e o mundo de trabalho, todos com 50% dos

estudantes “plenamente satisfeitos”.

A maior insatisfacdo foi em relacago ao canal de
comunicagao com os alunos (avisos no Canvas, atendimento

via caixa de entrada, etc.), com 25% dos alunos insatisfeitos.

ATENDIMENTO EAD/EQUIPE
PEDAGOGICA/DIRECAO
ACADEMICA

H Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conheco

TEM MANTIDO UM CANAL DE
COMUNICAGAO COM OS ALUNOS (AVISOS
NO CANVAS, ATENDIMENTO VIA CAIXA DE

ENTRADA, WHATSAPP E E-MAIL)

OFERECE INFORMAGOES SOBRE O
FUNCIONAMENTO DO CURSO EM EAD
(INTRODUGAO AO EAD)

OFERECE/DIVULGA OPORTUNIDADES DE
REALIZAGAO DE ATIVIDADES
COMPLEMENTARES.

PROMOVE ACOES DE APROXIMACAO DO
ALUNO COM A VIDA ACADEMICA E O
MUNDO DO TRABALHO (SEMINARIOS,

VISITAS TECNICAS)

50% 25%

50% 25%

50% 25%
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'WEBCONFERENCIA

Dentro do aspecto de Webconferéncia, todos os fatores
obtiveram 25% de estudantes “plenamente satisfeitos”; 25%
“satisfeitos”; 25% “regularmente satisfeitos” e 25% de

“indiferente/nao conhego”.

WEBCONFERENCIAS

B Plenamente satisfeito M Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N3o conhego

PARTICIPO / ASSISTO DAS
WEBCONFERENCIAS REALIZADAS NAS 25% 25% 25%
DISCIPLINAS.
CONSIDERO RELEVANTE A REALIZAGAO DE
WEBCONFERENCIAS DAS DISCIPLINAS DO 25% 25% 25%
MEU CURSO.
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2 8 ENGENHARIA DA
Al COMPUTAGAO

Vocé recomendavria o Unifatec a um amiqo? 100% SIM % NAO

O curso de Engenharia de Produgdao contou com a
participacao de 3 respondentes, totalizando 27% de sua

populacao para a Avaliacao Geral da Unifatec.

Dentre os fatores analisados, o Unico fator que nao
obteve 100% de estudantes “plenamente satisfeitos” foi a
satisfacao com a qualidade de ensino da Unifatec, que obteve
67%.

Nao foram observadas insatisfacbes nos critérios

analisados.

ENGENHARIA DA COMPUTAGAO

H Plenamente satisfeito
Regularmente satisfeito

M Indiferente/N3o conheco

A SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE
ENSINO DA UNIFATEC

COMUNICAGAO EXTERNA

ATENDIMENTO DO COMERCIAL

ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA

ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO

A DIREGAO ACADEMICA EAD

A REITORIA DA UNIFATEC

A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE

A SATISFACAO COM A UNIFATEC

B Satisfeito

M Insatisfeito

67% 33%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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DESEMPENHO PESSOAL:
ROTINAS DE ESTUDO

Dentro do aspecto de Desempenho Pessoal — Rotinas de
Estudo, apenas dois fatores nao obtiveram 100% de estudantes
plenamente satisfeitos: a realizagao das atividades no prazo e
a busca de informagdes sobre temas gerais, com 67% de
estudantes “plenamente satisfeitos”. Nao foram observadas

insatisfagdes nos critérios analisados.

DESEMPENHO PESSOAL -
ROTINAS DE ESTUDO

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

REALIZO NO PRAZO AS ATIVIDADES
ACADEMICAS SOLICITADAS.

PROCURO AUMENTAR MEU CONHECIMENTO
BUSCANDO INFORMAGOES SOBRE TEMAS
GERAIS (CULTURA, POLITICA, ECONOMIA

ETC.)

CONSIDERO ADEQUADA A QUANTIDADE DE
HORAS POR MIM DEDICADA AOS ESTUDOS.

REALIZARIA NOVOS CURSOS OU INDICARIA A
INSTITUIGAO COMO OPGCAO DE FORMAGAO A
OUTRAS PESSOAS.

RECONHEGO E PROCURO VALORIZAR A
AUTONOMIA NOS ESTUDOS EXIGIDA PELO
ENSINO NA MODALIDADE A DISTANCIA.

CONSIDERO GRATIFICANTE REALIZAR MINHA
FORMAGAO PROFISSIONAL NA UNIFATEC.

67% 33%

67% 33%

100%

100%

100%

100%
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MATERIAL DE APOIO

Dentro do aspecto de Material de Apoio, apenas o
material tedrico ser de facil entendimento e contribui para os
estudos obteve 67% de estudantes “plenamente satisfeitos”,
os demais critérios, 100% de estudantes “plenamente
satisfeitos”. Nao foram observadas insatisfacbes nos aspectos

analisados.

MATERIAL DE APOIO

B Plenamente satisfeito | Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

o Indiferente/N3o conhego

MATERIAL TEORICO E DE FACIL
ENTENDIMENTO E CONTRIBUI PARA 67% 33%

0S MEUS ESTUDOS.
BIBLIOTECA VIRTUAL POSSUI
ACERVO (LIVROS, REVISTAS ETC.) 100%

ADEQUADO PARA O...
MANUAL DO ALUNO E CALENDARIO
LETIVO ESTAO DISPONIVEIS PARA 100%
CONSULTA

'AVALIAGOES E ATIVIDADES

Dentro do aspecto de AvaliacOes e Atividades, todos os

critérios obtiveram 100%

satisfeitos”.

AVALIACOES

B Plenamente satisfeito

dos estudantes “plenamente

E ATIVIDADES

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/Ndo conheco

PROVAS DIGITAIS APRESENTAM
QUESTOES CLARAS E COERENTES
COM O CONTEUDO
DISPONIBILIZADO PARA OS...

MODELO ATUAL DAS PROVAS
DIGITAIS E ADEQUADO
(QUANTIDADE E TIPO DE
QUESTOES)

AVALIACOES PROPOSTAS NAS
DISCIPLINAS, REALIZADAS NO
AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM (ATIVIDADES ON-..

100%
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AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

Virtual de

Aprendizagem, os aspectos mais satisfatorios foram a simples

Dentro do aspecto de Ambiente
utilizacdao do ambiente virtual e a adequada participacao do
estudante no ambiente virtual, com 100% dos estudantes
plenamente satisfeitos. Os demais critérios obtiveram 67% dos
estudantes plenamente satisfeitos. Nao foram observadas

insatisfagdes nos fatores analisados.

AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

A QUANTIDADE DE VIDEOAULAS SAO
SUFICIENTES PARA O MEU APRENDIZADO.

VIDEOAULAS SAO ADEQUADAS EM RELAGCAO
A CLAREZA DA INFORMAGAO E AO TEMPO
DE EXIBIGAO.

VIDEOAULAS CONTRIBUEM PARA O
APROFUNDAMENTO DOS MEUS ESTUDOS.

PARTICIPO DE ATIVIDADES COMO
(OFICINAS, PALESTRAS, ETC.) OFERECIDAS
PELA IES.

CONHEGCO E UTILIZO ADEQUADAMENTE O
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.

CONSIDERO ADEQUADA A MINHA
PARTICIPAGAO NO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM.

CONSIDERO SIMPLES A UTILIZAGAO DO
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.

67% 33%
67% 33%
67% 33%
67% 33%

67% 33%

100%

100%
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RELACIONAMENTO COM OS
TUTORES ON-LINE

Dentro do aspecto de Relacionamento com os Tutores
On-line, todos os critérios foram avaliados com 100% de
estudantes “plenamente satisfeitos”. Nao foram observadas

insatisfagdes nos fatores analisados.

RELACIONAMENTO COM OS
TUTORES ON-LINE

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

ORIENTAM SOBRE OS PRAZOS DAS
ATIVIDADES DAS DISCIPLINAS. RESPONDEM
AS DUVIDAS DENTRO DO PRAZO
ESTABELECIDO PARA A CONTINUIDADE DAS
ATIVIDADES DA DISCIPLINA.

ORIENTAM SOBRE OS CRITERIOS ADOTADOS
PARA AVALIAGAO DAS ATIVIDADES DAS
DISCIPLINAS.

ORIENTAM E ACOMPANHAM O DESEMPENHO

DOS ALUNOS, DISPONIBILIZANDO-SE PARA

ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS RELATIVAS
AS AVALIAGOES.

CONSIDERO OS TUTORES COMO
INTERLOCUTORES DO MEU PROCESSO DE
APRENDIZAGEM.

CONSULTA AS INDICAGOES DOS TUTORES
EM RELACAO AOS MATERIAIS
COMPLEMENTARES PARA O
APROFUNDAMENTO DOS MEUS ESTUDOS.

100%

100%

100%

100%

100%
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ATENDIMENTO EAD:
EQUIPE PEDAGOGICA E
DIREGAO

Dentro do aspecto de Atendimento EAD: equipe
pedagdgica e direcao académica, todos os critérios foram
avaliados com 100% de estudantes “plenamente satisfeitos”.

Nao foram observadas insatisfacdes nos fatores analisados.

ATENDIMENTO EAD/EQUIPE
PEDAGOGICA/DIRECAO
ACADEMICA

H Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conheco

OFERECE INFORMAGOES SOBRE O
FUNCIONAMENTO DO CURSO EM EAD
(INTRODUGAO AO EAD)

OFERECE/DIVULGA OPORTUNIDADES DE
REALIZAGCAO DE ATIVIDADES
COMPLEMENTARES.

PROMOVE ACOES DE APROXIMAGCAO DO
ALUNO COM A VIDA ACADEMICA E O
MUNDO DO TRABALHO (SEMINARIOS,

VISITAS TECNICAS)

TEM MANTIDO UM CANAL DE
COMUNICACAO COM OS ALUNOS (AVISOS
NO CANVAS, ATENDIMENTO VIA CAIXA DE

ENTRADA, WHATSAPP E E-MAIL)

100%

100%

100%

100%
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'WEBCONFERENCIA

Dentro do aspecto de Webconferéncia, todos os critérios
obtiveram 33% de estudantes “plenamente satisfeitos”, 33%
de estudantes ‘satisfeitos” e 33% de estudantes

“indiferentes/nao conhecem”.

WEBCONFERENCIAS

B Plenamente satisfeito M Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N3o conhego

PARTICIPO / ASSISTO DAS
WEBCONFERENCIAS REALIZADAS NAS 33% 33%
DISCIPLINAS.
CONSIDERO RELEVANTE A REALIZAGAO DE
WEBCONFERENCIAS DAS DISCIPLINAS DO 33% 33%
MEU CURSO.
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2 9 ENGENHAR!IA DA ENGENHARIA DA PRODUCAO
(] P R O D U CA O W Plenamente satisfeito M Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

Vocé recomendaria a Unifatec d um amigo? 100% SIM % NAO W Indiferente/N&o conheco

. ~ COMUNICACAO EXTERNA 100%
O curso de Engenharia de Produgao contou com a ¢ -

ATENDIMENTO DA SECRETARIA

participagao de 3 respondentes, totalizando 33% de sua ACADEMICA 33% 33%

populacao para a Avaliacao Geral da Unifatec. ATENDIMENTO DA

0,
TESOURARIA/FINANCEIRO %

Dentre os fatores analisados, o atendimento do A DIRECAO ACADEMICA EAD 33%

comercial obteve a maior satisfacao, com 33% das respostas
A REITORIA DA UNIFATEC 33%

sendo “Plenamente Satisfeito”. Entretanto, a maior satisfacao i
A SATISFACAO COM A QUALIDADE

geral foi da comunicacdo externa, com 100% dos estudantes DE ENSINO DA UNIFATEC

A IMAGEM DA UNIFATEC PARA

“satisfeitos”. Um aspecto interessante é que 100% dos vocE il

N N

estudantes estdo “regularmente satisfeitos” com a qualidade de A SATISFAGAO COM A UNIFATEC 33%

ATENDIMENTO DO COMERCIAL 33%

ensino da Unifatec.

Dentre os fatores mais insatisfatorios, destacou-se o
atendimento da secretaria académica, com 33% dos

estudantes insatisfeitos.
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DESEMPENHO PESSOAL:
ROTINAS DE ESTUDO

Dentro do aspecto de Desempenho Pessoal — Rotinas de
Estudo, o aspecto mais satisfatorio foi a realizagdo das
atividades no prazo, com 33%. Nao foram observadas

insatisfagdes nos critérios analisados.

DESEMPENHO PESSOAL -
ROTINAS DE ESTUDO

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

CONSIDERO ADEQUADA A QUANTIDADE DE
HORAS POR MIM DEDICADA AOS ESTUDOS.

REALIZARIA NOVOS CURSOS OU INDICARIA A
INSTITUICAO COMO OPGCAO DE FORMAGAO A
OUTRAS PESSOAS.

RECONHEGCO E PROCURO VALORIZAR A
AUTONOMIA NOS ESTUDOS EXIGIDA PELO
ENSINO NA MODALIDADE A DISTANCIA.

PROCURO AUMENTAR MEU CONHECIMENTO
BUSCANDO INFORMAGOES SOBRE TEMAS
GERAIS (CULTURA, POLITICA, ECONOMIA

ETC.)

CONSIDERO GRATIFICANTE REALIZAR MINHA
FORMAGAO PROFISSIONAL NA UNIFATEC.

REALIZO NO PRAZO AS ATIVIDADES
ACADEMICAS SOLICITADAS.

100%
67%
33%
33%

67%
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MATERIAL DE APOIO 'AVALIAGOES E ATIVIDADES

Dentro do aspecto de Material de Apoio, 0 aspecto mais Dentro do aspecto de Avaliacbes e Atividades, os
satisfatorio foi o Material Tedrico ser de facil entendimento, aspectos mais satisfatorios foram o Modelo Atual das Provas
com 100% dos estudantes satisfeitos. Nao foram observados Digitais e as Prova digitais apresentarem questOes claras e
estudantes plenamente satisfeitos e insatisfeitos. coerentes com o conteido, com 33% dos estudantes

“plenamente satisfeitos”. Nao foram observadas insatisfacdes

nos critérios analisados.

MATERIAL DE APOIO .
AVALIACOES E ATIVIDADES

B Plenamente satisfeito M Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito B Plenamente satisfeito M Satisfeito
® Indiferente/N3o conheco Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conheco
BIBLIOTECA VIRTUAL POSSUI ACERVO
(LIVROS, REVISTAS ETC.) ADEQUADO PARA
O DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES
ACADEMICAS.

67% 33% AVALIAGCOES PROPOSTAS NAS DISCIPLINAS,
REALIZADAS NO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM (ATIVIDADES ON-LINE E 67%
MANUAL DO ALUNO E CALENDARIO LETIVO FORUNS), SAO CLARAS E COERENTES COM O °
ESTAO DISPONIVEIS PARA CONSULTA (W CONTEUDO DISPONIBILIZADO PARA OS

ESTUDOS.

MATERIAL TEORICO E DE FACIL

PROVAS DIGITAIS APRESENTAM QUESTOES
ENTENDIMENTO E CONTRIBUI PARA OS 9 J
MEUS ESTUDOS 100% CLARAS E COERENTES COM O CONTEUDO 33% 67%
’ DISPONIBILIZADO PARA OS ESTUDOS.

MODELO ATUAL DAS PROVAS DIGITAIS E
ADEQUADO (QUANTIDADE E TIPO DE 33% 67%
QUESTOES)
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AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

Virtual de

Aprendizagem, os aspectos mais satisfatorios foram a simples

Dentro do aspecto de Ambiente
utilizagdo do ambiente virtual e o conhecimento e utilizagao
adequada do estudante do ambiente virtual com 33%

“plenamente satisfeitos”.

As maiores insatisfacdes foram em relacdo a quantidade
de videoaula, com 67% de estudantes insatisfeitos, seguido
pela clareza das informagdes das videoaulas e a contribuicao
das videoaulas para o aprofundamento dos estudos, ambas

com 33% de estudantes insatisfeitos.

AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

A QUANTIDADE DE VIDEOAULAS SAO
SUFICIENTES PARA O MEU APRENDIZADO.

VIDEOAULAS SAO ADEQUADAS EM RELAGCAO
A CLAREZA DA INFORMAGAO E AO TEMPO
DE EXIBIGAO.

VIDEOAULAS CONTRIBUEM PARA O
APROFUNDAMENTO DOS MEUS ESTUDOS.

PARTICIPO DE ATIVIDADES COMO
(OFICINAS, PALESTRAS, ETC.) OFERECIDAS
PELA IES.

CONSIDERO ADEQUADA A MINHA
PARTICIPACAO NO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM.

CONHEGCO E UTILIZO ADEQUADAMENTE O
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.

CONSIDERO SIMPLES A UTILIZAGAO DO
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.

33%

33%

33%

33%

67%

33%

33%

33%

33%

33%

100%
67%

67%
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RELACIONAMENTO COM OS
TUTORES ON-LINE

Dentro do aspecto de Relacionamento com os Tutores
On-line, os aspectos mais satisfatorios foram em relagao
orientacao sobre os prazos das atividades das disciplinas, com
67% dos estudantes “plenamente satisfeitos”; seguido pela
orientacao e acompanhamento do desempenho dos alunos e a
orientacdo sobre os critérios adotados para a avaliacdo das

atividades das disciplinas, ambas com 33%.

N3ao foram observadas insatisfacdes nos critérios

analisados.

RELACIONAMENTO COM OS
TUTORES ON-LINE

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

CONSIDERO OS TUTORES COMO
INTERLOCUTORES DO MEU PROCESSO DE
APRENDIZAGEM.

CONSULTA AS INDICAGOES DOS TUTORES
EM RELAGAO AOS MATERIAIS
COMPLEMENTARES PARA O
APROFUNDAMENTO DOS MEUS ESTUDOS.

ORIENTAM SOBRE OS CRITERIOS ADOTADOS
PARA AVALIAGAO DAS ATIVIDADES DAS
DISCIPLINAS.

ORIENTAM E ACOMPANHAM O DESEMPENHO

DOS ALUNOS, DISPONIBILIZANDO-SE PARA

ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS RELATIVAS
AS AVALIAGOES.

ORIENTAM SOBRE OS PRAZOS DAS
ATIVIDADES DAS DISCIPLINAS. RESPONDEM
AS DUVIDAS DENTRO DO PRAZO
ESTABELECIDO PARA A CONTINUIDADE DAS
ATIVIDADES DA DISCIPLINA.

33%

33%

33%

67%

67%
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ATENDIMENTO EAD:
EQUIPE PEDAGOGICA E
DIREGAO

Dentro do aspecto de Atendimento EAD: equipe
pedagdgica e direcdo académica, todos os critérios obtiveram

67% dos estudantes “satisfeitos”.

A maior insatisfacao foi em relagao a oferta de
informagdes sobre o funcionamento do curso em EAD com 33%

de estudantes “insatisfeitos”.

ATENDIMENTO EAD/EQUIPE
PEDAGOGICA/DIRECAO
ACADEMICA

H Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N3o conheco

OFERECE INFORMAGOES SOBRE O
FUNCIONAMENTO DO CURSO EM EAD
(INTRODUGAO AO EAD)

OFERECE/DIVULGA OPORTUNIDADES DE
REALIZAGAO DE ATIVIDADES
COMPLEMENTARES.

PROMOVE AGCOES DE APROXIMAGCAO DO
ALUNO COM A VIDA ACADEMICA E O
MUNDO DO TRABALHO (SEMINARIOS,

VISITAS TECNICAS)

TEM MANTIDO UM CANAL DE
COMUNICACAO COM OS ALUNOS (AVISOS
NO CANVAS, ATENDIMENTO VIA CAIXA DE

ENTRADA, WHATSAPP E E-MAIL)

67% 33%

67% 33%

67%

67%

127 L




WEBCONFERENCIA

Dentro do aspecto de Webconferéncia, todos os fatores
obtiveram 33% de estudantes “satisfeitos”; 33% de estudantes
“insatisfeitos” e 33% de estudantes ‘“indiferentes/nao

conhecem”.

WEBCONFERENCIAS

B Plenamente satisfeito M Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N3o conhego

PARTICIPO / ASSISTO DAS
WEBCONFERENCIAS REALIZADAS NAS 33% 33% 33%
DISCIPLINAS.

CONSIDERO RELEVANTE A REALIZAGAO DE

WEBCONFERENCIAS DAS DISCIPLINAS DO 33% 33% 33%
MEU CURSO.
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21 O ENGENHARIA ELETRICA

Vocé recomendaria a Unifatec a um amigo? 100% SIM % NAO

O curso de Engenharia Elétrica contou com a
participacao de 6 respondentes, totalizando 46% de sua

populacao para a Avaliacao Geral da Unifatec.

Dentre os fatores analisados, apenas a comunicacao
externa, a reitoria e a satisfacao com a Unifatec obtiveram 33%
dos estudantes “plenamente satisfeitos”. Os demais critérios

foram avaliados com 50% de estudantes “satisfeitos”.

Nao foram observadas insatisfacbes nos critérios

analisados.

ENGENHARIA ELETRICA

B Plenamente satisfeito

| Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

COMUNICAGCAO EXTERNA

A REITORIA DA UNIFATEC

A SATISFACAO COM A UNIFATEC

ATENDIMENTO DO COMERCIAL

ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA

ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO

A DIREGAO ACADEMICA EAD

A SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE
ENSINO DA UNIFATEC

A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE

33%

33%

33%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

67%

67%

67%

50%

50%

50%

50%
50%

50%
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DESEMPENHO PESSOAL:
ROTINAS DE ESTUDO

Dentro do aspecto de Desempenho Pessoal — Rotinas de
Estudo, os aspectos mais satisfatdrios foram: a gratificagdo de
realizar a formacao profissional na Unifatec, com 67%. Os
demais indicadores obtiveram um bom resultado. Nao foram

observadas insatisfacdes nos fatores analisados.

DESEMPENHO PESSOAL -
ROTINAS DE ESTUDO

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

CONSIDERO ADEQUADA A QUANTIDADE DE
HORAS POR MIM DEDICADA AOS ESTUDOS.

REALIZO NO PRAZO AS ATIVIDADES
ACADEMICAS SOLICITADAS.

REALIZARIA NOVOS CURSOS OU INDICARIA A
INSTITUIGAO COMO OPGCAO DE FORMAGAO A
OUTRAS PESSOAS.

RECONHEGCO E PROCURO VALORIZAR A
AUTONOMIA NOS ESTUDOS EXIGIDA PELO
ENSINO NA MODALIDADE A DISTANCIA.

PROCURO AUMENTAR MEU CONHECIMENTO
BUSCANDO INFORMAGOES SOBRE TEMAS
GERAIS (CULTURA, POLITICA, ECONOMIA

ETC.)

CONSIDERO GRATIFICANTE REALIZAR MINHA
FORMAGAO PROFISSIONAL NA UNIFATEC.

17% 83%

33% 67%

50% 50%

50% 50%

50% 50%

67% 33%
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MATERIAL DE APOIO

Dentro do aspecto de Material de Apoio, o0 aspecto mais
satisfatorio foi a biblioteca virtual, com 67% de estudantes
plenamente satisfeitos. Os demais fatores obtiveram bons
resultados. Nao foram observadas insatisfacdes nos critérios

analisados.

MATERIAL DE APOIO

M Plenamente satisfeito H Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N3do conheco

MATERIAL TEORICO E DE FACIL
ENTENDIMENTO E CONTRIBUI PARA OS 33% 67%
MEUS ESTUDOS.

MANUAL DO ALUNO E CALENDARIO LETIVO o 9,
ESTAO DISPONIVEIS PARA CONSULTA 50% 50%

BIBLIOTECA VIRTUAL POSSUI ACERVO
(LIVROS, REVISTAS ETC.) ADEQUADO PARA o n
O DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES 67% 33%
ACADEMICAS.

'AVALIAGOES E ATIVIDADES

Dentro do aspecto de Avaliagoes e Atividades, o aspecto
mais satisfatorio foi o Modelo Atual das Provas Digitais, com
67%. Os demais fatores obtiveram bons resultados. Nao foram

observadas insatisfagdes nos critérios analisados.

AVALIACOES E ATIVIDADES

B Plenamente satisfeito | Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

AVALIAGOES PROPOSTAS NAS DISCIPLINAS,
REALIZADAS NO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM (ATIVIDADES ON-LINE E o o

FORUNS), SAO CLARAS E COERENTES COM O 33% 67%
CONTEUDO DISPONIBILIZADO PARA OS

ESTUDOS.

PROVAS DIGITAIS APRESENTAM QUESTOES
CLARAS E COERENTES COM O CONTEUDO 50% 50%
DISPONIBILIZADO PARA OS ESTUDOS.

MODELO ATUAL DAS PROVAS DIGITAIS E
ADEQUADO (QUANTIDADE E TIPO DE 67% 33%
QUESTOES)
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AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

Virtual de

Aprendizagem, o aspecto mais satisfatorio foi a simples

Dentro do aspecto de Ambiente
utilizagdo do ambiente virtual, com 83% dos estudantes
plenamente satisfeitos, seguido pelo conhecimento e utilizagao
adequada do ambiente virtual e a adequada participacao do

estudante no ambiente virtual, ambas com 67%.

Nao foram observadas insatisfacbes nos fatores

analisados.

AMBIENTE VIRTUAL DE

APRENDIZAGEM

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

A QUANTIDADE DE VIDEOAULAS SAO
SUFICIENTES PARA O MEU APRENDIZADO.

VIDEOAULAS SAO ADEQUADAS EM RELAGCAO
A CLAREZA DA INFORMAGAO E AO TEMPO
DE EXIBIGAO.

VIDEOAULAS CONTRIBUEM PARA O
APROFUNDAMENTO DOS MEUS ESTUDOS.

PARTICIPO DE ATIVIDADES COMO
(OFICINAS, PALESTRAS, ETC.) OFERECIDAS
PELA IES.

CONSIDERO ADEQUADA A MINHA
PARTICIPAGAO NO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM.

CONHEGCO E UTILIZO ADEQUADAMENTE O
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.

CONSIDERO SIMPLES A UTILIZAGAO DO
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.

33%

33%

33%

33%

50%
67%
67%
33%

67%

67%

83%
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RELACIONAMENTO COM OS
TUTORES ON-LINE

Dentro do aspecto de Relacionamento com os Tutores
On-line, todos os fatores obtiveram 67% dos estudantes
“plenamente satisfeitos” e 33% dos estudantes “satisfeitos”.

Nado foram observadas insatisfacdes nos critérios analisados.

RELACIONAMENTO COM OS

TUTORES ON-LINE

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

ORIENTAM SOBRE OS PRAZOS DAS
ATIVIDADES DAS DISCIPLINAS. RESPONDEM
AS DUVIDAS DENTRO DO PRAZO
ESTABELECIDO PARA A CONTINUIDADE DAS
ATIVIDADES DA DISCIPLINA.

ORIENTAM SOBRE OS CRITERIOS ADOTADOS
PARA AVALIAGAO DAS ATIVIDADES DAS
DISCIPLINAS.

ORIENTAM E ACOMPANHAM O DESEMPENHO

DOS ALUNOS, DISPONIBILIZANDO-SE PARA

ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS RELATIVAS
AS AVALIAGOES.

CONSIDERO OS TUTORES COMO
INTERLOCUTORES DO MEU PROCESSO DE
APRENDIZAGEM.

CONSULTA AS INDICAGOES DOS TUTORES
EM RELACAO AOS MATERIAIS
COMPLEMENTARES PARA O
APROFUNDAMENTO DOS MEUS ESTUDOS.

67%

67%

67%

67%

67%
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ATENDIMENTO EAD:
EQUIPE PEDAGOGICA E
DIREGAO

Dentro do aspecto de Atendimento EAD: equipe
pedagdgica e direcao académica, todos os fatores obtiveram
50% dos estudantes “plenamente satisfeitos” e 50% deles
“satisfeitos”. Nao foram observadas insatisfacdes nos critérios

analisados.

ATENDIMENTO EAD/EQUIPE
PEDAGOGICA/DIRECAO
ACADEMICA

B Plenamente satisfeito | Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N3o conheco

OFERECE INFORMAGOES SOBRE O
FUNCIONAMENTO DO CURSO EM EAD 50%
(INTRODUGAO AO EAD)

OFERECE/DIVULGA OPORTUNIDADES DE
REALIZAGCAO DE ATIVIDADES 50%
COMPLEMENTARES.

PROMOVE ACOES DE APROXIMAGAO DO

ALUNO COM A VIDA ACADEMICA E O 50%

MUNDO DO TRABALHO (SEMINARIOS, ®
VISITAS TECNICAS)

TEM MANTIDO UM CANAL DE
COMUNICACAO COM OS ALUNOS (AVISOS 0
NO CANVAS, ATENDIMENTO VIA CAIXA DE °
ENTRADA, WHATSAPP E E-MAIL)
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'WEBCONFERENCIA

Dentro do aspecto de Webconferéncia, todos os fatores
obtiveram 33% dos estudantes “plenamente satisfeitos”. Nao

foram observadas insatisfagdes nos critérios analisados.

WEBCONFERENCIAS

H Plenamente satisfeito M Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N3do conheco

PARTICIPO / ASSISTO DAS
WEBCONFERENCIAS REALIZADAS NAS 33% 50%
DISCIPLINAS.

CONSIDERO RELEVANTE A REALIZACAO DE
WEBCONFERENCIAS DAS DISCIPLINAS DO 33% 67%

MEU CURSO.
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05 & | ENGENHARIA MECANICA

Vocé recomendaria a Unifatec a um amigo? 100% SIM % NAO

O curso de Engenharia Mecanica contou com a
participacao de 6 respondentes, totalizando 18% de sua

populacao para a Avaliacao Geral da Unifatec.

Dentre os fatores analisados, a comunicagao externa, o
atendimento do comercial e o atendimento da secretaria
académica obtiveram 50% dos estudantes “plenamente

satisfeitos”.

Foi observada apenas um fator com insatisfacao: o
atendimento da tesouraria/financeiro, com 17% dos estudantes

insatisfeitos.

ENGENHARIA MECANICA

B Plenamente satisfeito

| Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

A IMAGEM DA UNIFATEC PARA
VOCE

A SATISFAGCAO COM A UNIFATEC

ATENDIMENTO DA
TESOURARIA/FINANCEIRO

A DIRECAO ACADEMICA EAD

A REITORIA DA UNIFATEC

A SATISFAGAO COM A QUALIDADE
DE ENSINO DA UNIFATEC

COMUNICAGAO EXTERNA

ATENDIMENTO DO COMERCIAL

ATENDIMENTO DA SECRETARIA
ACADEMICA

17%

17%

33%

33%

33%

33%

50%

50%

50%

83%
83%
50%
67%
50%
67%
50%
50%

50%
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DESEMPENHO PESSOAL:
ROTINAS DE ESTUDO

Dentro do aspecto de Desempenho Pessoal — Rotinas de
Estudo, todos os fatores obtiveram 33% dos estudantes
“plenamente satisfeitos” e 67% de estudantes “satisfeitos”. Nao

foram observadas insatisfagdes nos critérios avaliados.

DESEMPENHO PESSOAL -
ROTINAS DE ESTUDO

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

REALIZO NO PRAZO AS ATIVIDADES
ACADEMICAS SOLICITADAS.

CONSIDERO ADEQUADA A QUANTIDADE DE
HORAS POR MIM DEDICADA AOS ESTUDOS.

REALIZARIA NOVOS CURSOS OU INDICARIA A
INSTITUIGAO COMO OPGCAO DE FORMAGAO A
OUTRAS PESSOAS.

RECONHEGCO E PROCURO VALORIZAR A
AUTONOMIA NOS ESTUDOS EXIGIDA PELO
ENSINO NA MODALIDADE A DISTANCIA.

PROCURO AUMENTAR MEU CONHECIMENTO
BUSCANDO INFORMAGOES SOBRE TEMAS
GERAIS (CULTURA, POLITICA, ECONOMIA

ETC.)

CONSIDERO GRATIFICANTE REALIZAR MINHA
FORMAGAO PROFISSIONAL NA UNIFATEC.

33%

33%

33%

33%

33%

33%

67%
67%
67%
67%
67%

67%

137 L




MATERIAL DE APOIO

Dentro do aspecto de Material de Apoio, os fatores com
maior satisfacao foram a disponibilizacao do manual do aluno e
o calendario letivo e o material tedrico ser de facil
entendimento, ambos com 33% dos estudantes “plenamente
satisfeitos”. Nao foram observadas insatisfacdes nos critérios

avaliados.

MATERIAL DE APOIO

B Plenamente satisfeito | Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

o Indiferente/N3o conhego

BIBLIOTECA VIRTUAL POSSUI ACERVO
(LIVROS, REVISTAS ETC.) ADEQUADO PARA
O DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES
ACADEMICAS.

17% 83%

MATERIAL TEORICO E DE FACIL
ENTENDIMENTO E CONTRIBUI PARA OS 33% 67%
MEUS ESTUDOS.

MANUAL DO ALUNO E CALENDARIO LETIVO
o 0, 0,
ESTAO DISPONIVEIS PARA CONSULTA 33% 67%

'AVALIAGOES E ATIVIDADES

Dentro do aspecto de AvaliagOes e Atividades, todos os
fatores foram avaliados com 33% dos estudantes “plenamente
satisfeitos” e 67% deles “satisfeitos”. Nao foram observadas

insatisfagbes nos critérios analisados.

AVALIAGCOES E ATIVIDADES

B Plenamente satisfeito | Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

PROVAS DIGITAIS APRESENTAM QUESTOES
CLARAS E COERENTES COM O CONTEUDO 33% 67%
DISPONIBILIZADO PARA OS ESTUDOS.

MODELO ATUAL DAS PROVAS DIGITAIS E
ADEQUADO (QUANTIDADE E TIPO DE 33% 67%
QUESTOES)

AVALIAGOES PROPOSTAS NAS DISCIPLINAS,
REALIZADAS NO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM (ATIVIDADES ON-LINE E

o, o,
FORUNS), SAO CLARAS E COERENTES COM O 33% 67%
CONTEUDO DISPONIBILIZADO PARA OS
ESTUDOS.
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AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

Dentro do aspecto de Ambiente Virtual de
Aprendizagem, todos os fatores foram avaliados com 33% dos
estudantes “plenamente satisfeitos” e 67% deles “satisfeitos”.

N3o foram observadas insatisfacdes nos critérios analisados.

AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

A QUANTIDADE DE VIDEOAULAS SAO
SUFICIENTES PARA O MEU APRENDIZADO.

VIDEOAULAS SAO ADEQUADAS EM RELAGCAO
A CLAREZA DA INFORMAGAO E AO TEMPO
DE EXIBIGAO.

VIDEOAULAS CONTRIBUEM PARA O
APROFUNDAMENTO DOS MEUS ESTUDOS.

PARTICIPO DE ATIVIDADES COMO
(OFICINAS, PALESTRAS, ETC.) OFERECIDAS
PELA IES.

CONSIDERO ADEQUADA A MINHA
PARTICIPACAO NO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM.

CONHEGCO E UTILIZO ADEQUADAMENTE O
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.

CONSIDERO SIMPLES A UTILIZAGAO DO
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.

33%

33%

33%

33%

33%

33%

33%

67%
67%
67%
67%
67%
67%

67%
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RELACIONAMENTO COM OS
TUTORES ON-LINE

Dentro do aspecto de Relacionamento com os Tutores
On-line, todos os fatores foram avaliados com 33% dos
estudantes “plenamente satisfeitos” e 67% deles “satisfeitos”.

N3o foram observadas insatisfacdes nos critérios analisados.

RELACIONAMENTO COM OS
TUTORES ON-LINE

B Plenamente satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

B Satisfeito

® Indiferente/N&o conhego

ORIENTAM SOBRE OS PRAZOS DAS
ATIVIDADES DAS DISCIPLINAS.
RESPONDEM AS DUVIDAS DENTRO
DO PRAZO ESTABELECIDO PARA A..

ORIENTAM SOBRE OS CRITERIOS
ADOTADOS PARA AVALIAGCAO DAS
ATIVIDADES DAS DISCIPLINAS.

ORIENTAM E ACOMPANHAM O
DESEMPENHO DOS ALUNOS,
DISPONIBILIZANDO-SE PARA

ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS..

CONSIDERO OS TUTORES COMO
INTERLOCUTORES DO MEU
PROCESSO DE APRENDIZAGEM.

CONSULTA AS INDICAGOES DOS
TUTORES EM RELAGAO AOS
MATERIAIS COMPLEMENTARES

PARA O APROFUNDAMENTO DOS..

33%

33%

33%

33%

33%
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ATENDIMENTO EAD:
EQUIPE PEDAGOGICA E
DIREGAO

Dentro do aspecto de Atendimento EAD: equipe
pedagdgica e diregdo académica, todos os fatores foram
avaliados com 33% dos estudantes “plenamente satisfeitos” e
67% deles “satisfeitos”. Nao foram observadas insatisfacdes

nos critérios analisados.

ATENDIMENTO EAD/EQUIPE
PEDAGOGICA/DIRECAO
ACADEMICA

H Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N3o conheco

OFERECE INFORMAGOES SOBRE O
FUNCIONAMENTO DO CURSO EM EAD
(INTRODUGAO AO EAD)

OFERECE/DIVULGA OPORTUNIDADES DE
REALIZAGCAO DE ATIVIDADES
COMPLEMENTARES.

PROMOVE ACOES DE APROXIMAGCAO DO
ALUNO COM A VIDA ACADEMICA E O
MUNDO DO TRABALHO (SEMINARIOS,

VISITAS TECNICAS)

TEM MANTIDO UM CANAL DE
COMUNICACAO COM OS ALUNOS (AVISOS
NO CANVAS, ATENDIMENTO VIA CAIXA DE

ENTRADA, WHATSAPP E E-MAIL)

33% 67%

33% 67%

33% 67%

33% 67%
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'WEBCONFERENCIA

Dentro do aspecto de Webconferéncia, o aspecto mais
satisfatdrio foi a relevancia da webconferéncia das disciplinas
do curso, com 33%. Nao foram observadas insatisfacoes nos

critérios analisados.

WEBCONFERENCIAS

B Plenamente satisfeito M Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N3o conhego

CONSIDERO RELEVANTE A REALIZAGAO DE
WEBCONFERENCIAS DAS DISCIPLINAS DO 33% (Y4
MEU CURSO.

PARTICIPO / ASSISTO DAS
WEBCONFERENCIAS REALIZADAS NAS [NWLZA 83%
DISCIPLINAS.
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2,12 ENGENHARIA QUIMICA

Vocé recomendavria o Unifatec a um amiqo? 100% SIM % NAO

O curso de Engenharia Quimica contou com a
participacao de 6 respondentes, totalizando 21% de sua

populacao para a Avaliacao Geral da Unifatec.

Dentre os fatores analisados, apenas a Satisfacao com a
qualidade de ensino da Unifatec nao obteve estudantes
“plenamente satisfeitos”, os demais fatores obtiveram 17%. O
fator mais insatisfatorio € em relacdo a qualidade de ensino,
com 17% de estudantes “insatisfeitos”. Um aspecto que é
importante ser analisado é que o maior percentual é de
estudantes “regularmente satisfeitos” em quase todos os

fatores — exceto a comunicagdo externa.

ENGENHARIA QUIMICA

H Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N3o conheco

A SATISFAGAO COM A QUALIDADE
DE ENSINO DA UNIFATEC

COMUNICAGAO EXTERNA

ATENDIMENTO DO COMERCIAL

ATENDIMENTO DA SECRETARIA
ACADEMICA

ATENDIMENTO DA
TESOURARIA/FINANCEIRO

A DIRECAO ACADEMICA EAD

A REITORIA DA UNIFATEC

A IMAGEM DA UNIFATEC PARA
VOCE

A SATISFAGAO COM A UNIFATEC

33%

17%

17%

17%

17%

17%

17%

17%

17%

50

%

17%

%

17%

17%

w
w

%

33%

%

w w
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DESEMPENHO PESSOAL:
ROTINAS DE ESTUDO

Dentro do aspecto de Desempenho Pessoal — Rotinas de
Estudo, os aspectos mais satisfatorios foram: a quantidade de
horas dedicadas pelo estudante, a busca por informagoes sobre
temas atuais e a indicacdo da Unifatec como opcao de
formagao, com 17% dos estudantes “plenamente satisfeitos”.
Todavia, a indicagdo da Unifatec como opgao de formagao
também obteve 17% dos estudantes “insatisfeitos”. Destaca-
se, novamente, um percentual consideravel de alunos

“regularmente satisfeitos”.

DESEMPENHO PESSOAL -

ROTINAS DE ESTUDO

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

REALIZO NO PRAZO AS ATIVIDADES
ACADEMICAS SOLICITADAS.

RECONHEGCO E PROCURO VALORIZAR A
AUTONOMIA NOS ESTUDOS EXIGIDA PELO
ENSINO NA MODALIDADE A DISTANCIA.

CONSIDERO GRATIFICANTE REALIZAR MINHA
FORMAGAO PROFISSIONAL NA UNIFATEC.

CONSIDERO ADEQUADA A QUANTIDADE DE
HORAS POR MIM DEDICADA AOS ESTUDOS.

REALIZARIA NOVOS CURSOS OU INDICARIA A
INSTITUIGAO COMO OPCAO DE FORMAGAO A
OUTRAS PESSOAS.

PROCURO AUMENTAR MEU CONHECIMENTO
BUSCANDO INFORMAGOES SOBRE TEMAS
GERAIS (CULTURA, POLITICA, ECONOMIA

ETC.)

17%

17%

17%

50%

67%

67%

33%

50%

50%
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MATERIAL DE APOIO

Dentro do aspecto de Material de Apoio, os aspectos
mais satisfatorios foram o Manual do Aluno e Calendario
Académico estarem disponiveis para consulta e o material
tedrico ser de facil entendimento, com 17%. A maior
insatisfacao foi com a biblioteca virtual, com 17% dos alunos

insatisfeitos.

MATERIAL DE APOIO

B Plenamente satisfeito | Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

o Indiferente/N3o conhego

BIBLIOTECA VIRTUAL POSSUI ACERVO

(LIVROS, REVISTAS ETC.) ADEQUADO PARA o ®
O DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES 50% 17%
ACADEMICAS.
MATERIAL TEORICO E DE FACIL -

ENTENDIMENTO E CONTRIBUI PARA Os WL 33% 17%
MEUS ESTUDOS.

MANUAL DO ALUNO E CALENDARIO LETIVO
0, 0,
ESTAO DISPONIVEIS PARA CONSULTA 17% 33%

'AVALIAGOES E ATIVIDADES

Dentro do aspecto de AvaliacOes e Atividades, todos os
fatores foram avaliados com 17% de estudantes “plenamente
satisfeitos”, 17% dos estudantes “satisfeitos” e 67% dos
estudantes “regularmente satisfeitos”. Destaca-se, novamente,
um percentual consideravel de estudantes regularmente

satisfeitos.

AVALIACOES E ATIVIDADES

B Plenamente satisfeito | Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conheco

PROVAS DIGITAIS APRESENTAM QUESTOES
CLARAS E COERENTES COM O CONTEUDO 17% | 17%
DISPONIBILIZADO PARA OS ESTUDOS.

MODELO ATUAL DAS PROVAS DIGITAIS E
ADEQUADO (QUANTIDADE E TIPO DE 17% @ 17%
QUESTOES)

AVALIAGOES PROPOSTAS NAS DISCIPLINAS,
REALIZADAS NO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM (ATIVIDADES ON-LINE E o o
FORUNS), SAO CLARAS E COERENTES COM O 17% 17%
CONTEUDO DISPONIBILIZADO PARA OS
ESTUDOS.
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AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

Dentro do aspecto de Ambiente Virtual de
Aprendizagem, todos os fatores obtiveram 17% de estudantes

“plenamente satisfeitos”.

A maior insatisfacao foi em relacdo a quantidade de

videoaulas, com 50% dos estudantes insatisfeitos.

AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

A QUANTIDADE DE VIDEOAULAS SAO
SUFICIENTES PARA O MEU APRENDIZADO.

VIDEOAULAS SAO ADEQUADAS EM RELAGCAO
A CLAREZA DA INFORMAGAO E AO TEMPO
DE EXIBIGAO.

VIDEOAULAS CONTRIBUEM PARA O
APROFUNDAMENTO DOS MEUS ESTUDOS.

PARTICIPO DE ATIVIDADES COMO
(OFICINAS, PALESTRAS, ETC.) OFERECIDAS
PELA IES.

CONSIDERO ADEQUADA A MINHA
PARTICIPACAO NO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM.

CONHEGCO E UTILIZO ADEQUADAMENTE O
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.

CONSIDERO SIMPLES A UTILIZAGAO DO
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.

17%

17%

17%

17%

17%

17%

17%

33%

50%

50%

33%

50%

50%

50%
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RELACIONAMENTO COM OS
TUTORES ON-LINE

Dentro do aspecto de Relacionamento com os Tutores
On-line, todos os fatores obtiveram 17% de estudantes

“plenamente satisfeitos”.

A maior insatisfacao foi em relacdo a consideracao dos
tutores como interlocutores do processo de aprendizagem do
aluno, com 17% dos alunos “insatisfeitos”. Destaca-se,
novamente, um alto percentual de alunos “regularmente

satisfeitos”.

RELACIONAMENTO COM OS

TUTORES ON-LINE

B Satisfeito

B Plenamente satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

ORIENTAM SOBRE OS PRAZOS DAS
ATIVIDADES DAS DISCIPLINAS. RESPONDEM
AS DUVIDAS DENTRO DO PRAZO
ESTABELECIDO PARA A CONTINUIDADE DAS
ATIVIDADES DA DISCIPLINA.

ORIENTAM SOBRE OS CRITERIOS ADOTADOS
PARA AVALIAGAO DAS ATIVIDADES DAS
DISCIPLINAS.

ORIENTAM E ACOMPANHAM O DESEMPENHO

DOS ALUNOS, DISPONIBILIZANDO-SE PARA

ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS RELATIVAS
AS AVALIAGOES.

CONSIDERO OS TUTORES COMO
INTERLOCUTORES DO MEU PROCESSO DE
APRENDIZAGEM.

CONSULTA AS INDICAGOES DOS TUTORES
EM RELACAO AOS MATERIAIS
COMPLEMENTARES PARA O

APROFUNDAMENTO DOS MEUS ESTUDOS.

17%

17%

17%

17%

17%

33%

50%

33%

33%

33%
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ATENDIMENTO EAD:
EQUIPE PEDAGOGICA E
DIREGAO

Dentro do aspecto de Atendimento EAD: equipe
pedagdgica e direcao académica, todos os fatores obtiveram

17% de estudantes “plenamente satisfeitos”.

A maior insatisfacao foi em relacao a divulgacao de
oportunidades para a realizacao de atividades complementares,
com 17% dos estudantes ‘“insatisfeitos”. Destaca-se,
novamente, um alto percentual de alunos “regularmente

satisfeitos”.

ATENDIMENTO EAD/EQUIPE
PEDAGOGICA/DIRECAO
ACADEMICA

H Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conheco

OFERECE INFORMAGOES SOBRE O
FUNCIONAMENTO DO CURSO EM EAD
(INTRODUGAO AO EAD)

OFERECE/DIVULGA OPORTUNIDADES DE
REALIZAGCAO DE ATIVIDADES
COMPLEMENTARES.

PROMOVE ACOES DE APROXIMAGCAO DO
ALUNO COM A VIDA ACADEMICA E O
MUNDO DO TRABALHO (SEMINARIOS,

VISITAS TECNICAS)

TEM MANTIDO UM CANAL DE
COMUNICACAO COM OS ALUNOS (AVISOS
NO CANVAS, ATENDIMENTO VIA CAIXA DE

ENTRADA, WHATSAPP E E-MAIL)

17% 50%
17% 33%
17% 33%
17% 33%
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'WEBCONFERENCIA

Dentro do aspecto de Webconferéncia, todos os fatores
foram avaliados com 17% dos estudantes "“plenamente
satisfeitos”, 17% “satisfeitos”, 50% deles “regularmente

satisfeitos” e 17% deles “indiferentes/nao conhecem”.

WEBCONFERENCIAS

B Plenamente satisfeito M Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N3o conhego

PARTICIPO / ASSISTO DAS
WEBCONFERENCIAS REALIZADAS NAS BEWAZ8 VLA
DISCIPLINAS.

CONSIDERO RELEVANTE A REALIZAGCAO
DE WEBCONFERENCIAS DAS 17% | 17%
DISCIPLINAS DO MEU CURSO.

17%
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GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS

Vocé recomendavria a Unifatec d um amigo? 60% SIM 40% NAo

O curso de Gestao de Recursos Humanos contou com a
participacao de 5 respondentes, totalizando 19% de sua

populacao para a Avaliacao Geral da Unifatec.

Dentre os fatores analisados, a comunicagao interna, o
atendimento do comercial e o atendimento da secretaria
académica obtiveram 40% dos estudantes “plenamente
satisfeitos”. Em relagao a insatisfacao, foi observado que 40%
dos estudantes estdo insatisfeitos com qualidade de ensino da
Unifatec, seguido pela satisfacggo com a Unifatec, o
atendimento da tesouraria/financeiro, o atendimento do
comercial e o atendimento da secretaria académica, todos com

20% de estudantes insatisfeitos.

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

M Plenamente satisfeito M Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

A DIREGAO ACADEMICA EAD 80%
A REITORIA DA UNIFATEC 60%
A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE 60%

A SATISFACAO COM A UNIFATEC 40% 20%

ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO 20% 40% pAYS

A SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE

0, 0,
ENSINO DA UNIFATEC 20% 40%

COMUNICAGAO EXTERNA 40% 20% 20%

ATENDIMENTO DO COMERCIAL 40% 20% 20%

ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA 40% 20% 20%
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DESEMPENHO PESSOAL:
ROTINAS DE ESTUDO

Dentro do aspecto de Desempenho Pessoal — Rotinas de
Estudo, apenas o fator de considerar gratificante realizar a
formagao profissional na Unifatec nao obteve estudantes

“plenamente satisfeitos”, os demais fatores obtiveram 20%.

Em relagao a maior insatisfacao, destaca-se que 40%
dos estudantes estao insatisfeitos no fator de realizar ou indicar

a Unifatec como opcdo de formagdo a outras pessoas.

DESEMPENHO PESSOAL -
ROTINAS DE ESTUDO

B Plenamente satisfeito | Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

CONSIDERO GRATIFICANTE REALIZAR MINHA

[v)
FORMAGAO PROFISSIONAL NA UNIFATEC. 40%

REALIZO NO PRAZO AS ATIVIDADES

0, 0

ACADEMICAS SOLICITADAS. 20% 60%
CONSIDERO ADEQUADA A QUANTIDADE DE o o
HORAS POR MIM DEDICADA AOS ESTUDOS. ZA) PA

REALIZARIA NOVOS CURSOS OU INDICARIA A
INSTITUIGAO COMO OPGCAO DE FORMAGAO A 20% 20%
OUTRAS PESSOAS.

RECONHEGO E PROCURO VALORIZAR A
AUTONOMIA NOS ESTUDOS EXIGIDA PELO 20% 60%
ENSINO NA MODALIDADE A DISTANCIA.

PROCURO AUMENTAR MEU CONHECIMENTO
BUSCANDO INFORMAGOES SOBRE TEMAS o 5
GERAIS (CULTURA, POLITICA, ECONOMIA 20% 40%
ETC.)
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MATERIAL DE APOIO 'AVALIAGOES E ATIVIDADES

Dentro do aspecto de Material de Apoio, os aspectos Dentro do aspecto de Avaliagdes e Atividades, o Modelo
mais satisfatorios foram o Manual do Aluno e Calendario atual das provas digitais obteve o maior percentual de
Académico estarem disponiveis para consulta e a biblioteca estudantes insatisfeitos, com 40%.

virtual, ambos com 40% de estudantes “plenamente

satisfeitos”. Nao foram observadas insatisfacdes nos fatores

analisados. AVALIAGCOES E ATIVIDADES

B Plenamente satisfeito B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

MATERIAL DE APOIO M Indiferente/Ndo conheco

AVALIAGOES PROPOSTAS NAS DISCIPLINAS,

B Plenamente satisfeito M Satisfeito REALIZADAS NO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM (ATIVIDADES ON-LINE E 30% 20%
R | isfei | isfei FORUNS), SAO CLARAS E COERENTES COM O ® ®
egularmente satisteito M Insatisteito CONTEUDO DISPONIBILIZADO PARA OS

. N ESTUDOS.
o Indiferente/N3o conhego

PROVAS DIGITAIS APRESENTAM QUESTOES

) ) ) CLARAS E COERENTES COM O CONTEUDO 20%

MATERIAL TEORICO E DE FACIL DISPONIBILIZADO PARA OS ESTUDOS.
ENTENDIMENTO E CONTRIBUI PARA OS 40%

MEUS ESTUDOS.

BIBLIOTECA VIRTUAL POSSUI ACERVO
(LIVROS, REVISTAS ETC.) ADEQUADO PARA
O DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES
ACADEMICAS.

MODELO ATUAL DAS PROVAS DIGITAIS E
40% 40% ADEQUADO (QUANTIDADE E TIPO DE 20%
QUESTOES)

MANUAL DO ALUNO E CALENDARIO LETIVO

o 0, 0,
ESTAO DISPONIVEIS PARA CONSULTA 40% 20%
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AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

do

Aprendizagem, o aspecto mais satisfatdrio foi a adequagao da

Dentro aspecto de Ambiente Virtual de

participagdo do estudante no ambiente virtual de

aprendizagem, com 40%.

As maiores insatisfacoes foram em relacao a quantidade
de videoaulas e a simples utilizacdo do ambiente virtual de

aprendizagem, ambas com 20% de insatisfacao.

AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

A QUANTIDADE DE VIDEOAULAS SAO
SUFICIENTES PARA O MEU APRENDIZADO.

PARTICIPO DE ATIVIDADES COMO
(OFICINAS, PALESTRAS, ETC.) OFERECIDAS
PELA IES.

CONHEGCO E UTILIZO ADEQUADAMENTE O
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.

CONSIDERO SIMPLES A UTILIZAGAO DO
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.

VIDEOAULAS SAO ADEQUADAS EM RELAGCAO
A CLAREZA DA INFORMAGAO E AO TEMPO
DE EXIBIGAO.

VIDEOAULAS CONTRIBUEM PARA O
APROFUNDAMENTO DOS MEUS ESTUDOS.

CONSIDERO ADEQUADA A MINHA
PARTICIPAGAO NO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM.

PA

PA

40%

60% 20%

60% P

80%
60% 20%
80%

80%

40%
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RELACIONAMENTO COM OS
TUTORES ON-LINE

Dentro do aspecto de Relacionamento com os Tutores
On-line, o aspecto mais satisfatorio foi em relagdo a orientagao

sobre os prazos das atividades das disciplinas, com 40%.

A maior insatisfacdo foi em relacdo aos critérios
adotados para avaliacao das atividades das disciplinas, com

40% dos estudantes insatisfeitos.

RELACIONAMENTO COM OS
TUTORES ON-LINE

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

ORIENTAM SOBRE OS CRITERIOS ADOTADOS
PARA AVALIAGAO DAS ATIVIDADES DAS
DISCIPLINAS.

CONSIDERO OS TUTORES COMO
INTERLOCUTORES DO MEU PROCESSO DE
APRENDIZAGEM.

CONSULTA AS INDICAGOES DOS TUTORES
EM RELAGAO AOS MATERIAIS
COMPLEMENTARES PARA O
APROFUNDAMENTO DOS MEUS ESTUDOS.

ORIENTAM E ACOMPANHAM O DESEMPENHO

DOS ALUNOS, DISPONIBILIZANDO-SE PARA

ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS RELATIVAS
AS AVALIAGOES.

ORIENTAM SOBRE OS PRAZOS DAS
ATIVIDADES DAS DISCIPLINAS. RESPONDEM
AS DUVIDAS DENTRO DO PRAZO
ESTABELECIDO PARA A CONTINUIDADE DAS
ATIVIDADES DA DISCIPLINA.

P

60%

40%

80%

80%

60%

40%

T

40%

20%



ATENDIMENTO EAD:
EQUIPE PEDAGOGICA E
DIREGAO

Dentro do aspecto de Atendimento EAD: equipe
pedagdgica e diregdo académica, o aspecto mais satisfatdrio foi

o canal de comunicacao com os alunos, com 40%.

As maiores insatisfacoes foram em relacao ao canal de
comunicacdao e a promoc¢ao de aglOes para aproximacao do

estudante com a vida académica e o mundo do trabalho.

ATENDIMENTO EAD/EQUIPE
PEDAGOGICA/DIRECAO
ACADEMICA

H Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N3o conheco

OFERECE INFORMAGOES SOBRE O
FUNCIONAMENTO DO CURSO EM EAD
(INTRODUGAO AO EAD)

OFERECE/DIVULGA OPORTUNIDADES DE
REALIZAGCAO DE ATIVIDADES
COMPLEMENTARES.

PROMOVE ACOES DE APROXIMAGCAO DO
ALUNO COM A VIDA ACADEMICA E O
MUNDO DO TRABALHO (SEMINARIOS,

VISITAS TECNICAS)

TEM MANTIDO UM CANAL DE
COMUNICACAO COM OS ALUNOS (AVISOS
NO CANVAS, ATENDIMENTO VIA CAIXA DE

ENTRADA, WHATSAPP E E-MAIL)

80%

80% 20%
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WEBCONFERENCIA

Dentro do aspecto de Webconferéncia, observa-se que
80% dos estudantes estao satisfeitos em todos os fatores e
20% dos estudantes sao indiferentes/nao conhecem as

webconferéncias.

WEBCONFERENCIAS

B Plenamente satisfeito M Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N3o conhego

PARTICIPO / ASSISTO DAS
WEBCONFERENCIAS REALIZADAS NAS 80% 20%
DISCIPLINAS.
WESCONTERENCIAS Os 0ISCIFLINAS 00 _

WEBCONFERENCIAS DAS DISCIPLINAS DO 80% 20%
MEU CURSO.

156



2 14 ELLTTEYE

Vocé recomendaria a Unifatec a um amigo? 100% SIM % NAO

O curso de Jornalismo contou com a participagao de 1
respondente, totalizando 50% de sua populacao para a

Avaliacao Geral da Unifatec.

Em virtude de ter a representatividade de um estudante,

nao é possivel realizar analise.

JORNA

M Plenamente satisfeito
Regularmente satisfeito

M Indiferente/N&o conhego

COMUNICAGCAO EXTERNA

ATENDIMENTO DO COMERCIAL
ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA
ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO
A DIRECAO ACADEMICA EAD

A REITORIA DA UNIFATEC

A SATISFACAO COM A QUALIDADE DE
ENSINO DA UNIFATEC

A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE

A SATISFACAO COM A UNIFATEC

LISMO

| Satisfeito

M Insatisfeito

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
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DESEMPENHO PESSOAL:
ROTINAS DE ESTUDO

DESEMPENHO PESSOAL -
ROTINAS DE ESTUDO

H Plenamente satisfeito
Regularmente satisfeito

o Indiferente/N&o conhego

REALIZO NO PRAZO AS ATIVIDADES
ACADEMICAS SOLICITADAS.

CONSIDERO ADEQUADA A QUANTIDADE DE
HORAS POR MIM DEDICADA AOS ESTUDOS.

REALIZARIA NOVOS CURSOS OU INDICARIA A
INSTITUICAO COMO OPGAO DE FORMAGAO A
OUTRAS PESSOAS.

RECONHEGO E PROCURO VALORIZAR A
AUTONOMIA NOS ESTUDOS EXIGIDA PELO
ENSINO NA MODALIDADE A DISTANCIA.

PROCURO AUMENTAR MEU CONHECIMENTO
BUSCANDO INFORMAGOES SOBRE TEMAS
GERAIS (CULTURA, POLITICA, ECONOMIA..

CONSIDERO GRATIFICANTE REALIZAR MINHA
FORMAGAO PROFISSIONAL NA UNIFATEC.

M Satisfeito

M Insatisfeito

100%

100%

100%

100%

100%

100%

MATERIAL DE APOIO

MATERIAL DE APOIO

H Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

MATERIAL TEORICO E DE FACIL
ENTENDIMENTO E CONTRIBUI PARA OS
MEUS ESTUDOS.

BIBLIOTECA VIRTUAL POSSUI ACERVO
(LIVROS, REVISTAS ETC.) ADEQUADO PARA
O DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES
ACADEMICAS.

MANUAL DO ALUNO E CALENDARIO LETIVO
ESTAO DISPONIVEIS PARA CONSULTA

100%

100%

100%
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AVALIAGOES E ATIVIDADES AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

AVALIACOES E ATIVIDADES

H Plenamente satisfeito M Satisfeito

AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

o Indiferente/N&o conhego H Plenamente satisfeito | Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

PROVAS DIGITAIS APRESENTAM QUESTOES .|ndiferente/N§o conhego
CLARAS E COERENTES COM O CONTEUDO

DISPONIBILIZADO PARA OS ESTUDOS.

A QUANTIDADE DE VIDEOAULAS SAO
SUFICIENTES PARA O MEU APRENDIZADO.

VIDEOAULAS CONTRIBUEM PARA O

MODELO ATUAL DAS PROVAS DIGITAIS E 100%
ADEQUADO (QUANTIDADE E TIPO DE APROFUNDAMENTO DOS MEUS ESTUDOS. 0
QUESTOES) PARTICIPO DE ATIVIDADES COMO
(OFICINAS, PALESTRAS, ETC.) OFERECIDAS
PELA IES.
AVALIAGOES PROPOSTAS NAS DISCIPLINAS, CONSIDERO ADEQUADA A MINHA
REALIZADAS NO AMBIENTE VIRTUAL DE PARTICIPACAO NO AMBIENTE VIRTUAL DE 100%
APRENDIZAGEM (ATIVIDADES ON-LINE E 100% APRENDIZAGEM.
FORUNS), SKO CLARAS E COERENTES COM O @
CONTEUDO DISPONIBILIZADO PARA OS CONHECO E UTILIZO ADEQUADAMENTE O 100%

ESTUDOS. AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.
CONSIDERO SIMPLES A UTILIZAGAO DO
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.

100%

VIDEOAULAS SAO ADEQUADAS EM RELAGAO
A CLAREZA DA INFORMAGAO E AO TEMPO 100%
DE EXIBIGAO.
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RELACIONAMENTO COM OS
TUTORES ON-LINE

RELACIONAMENTO COM OS
TUTORES ON-LINE

B Plenamente satisfeito | Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

ORIENTAM SOBRE OS PRAZOS DAS
ATIVIDADES DAS DISCIPLINAS. RESPONDEM
AS DUVIDAS DENTRO DO PRAZO 100%
ESTABELECIDO PARA A CONTINUIDADE DAS
ATIVIDADES DA DISCIPLINA.

ORIENTAM SOBRE OS CRITERIOS ADOTADOS
PARA AVALIAGAO DAS ATIVIDADES DAS 100%
DISCIPLINAS.

ORIENTAM E ACOMPANHAM O DESEMPENHO
DOS ALUNOS, DISPONIBILIZANDO-SE PARA 100%
ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS RELATIVAS 0

AS AVALIACOES.

CONSIDERO OS TUTORES COMO
INTERLOCUTORES DO MEU PROCESSO DE 100%
APRENDIZAGEM.

CONSULTA AS INDICACOES DOS TUTORES
EM RELAGCAO AOS MATERIAIS
COMPLEMENTARES PARA O

APROFUNDAMENTO DOS MEUS ESTUDOS.

100%

ATENDIMENTO EAD:
EQUIPE PEDAGOGICA E

DIREGAO

ATENDIMENTO EAD/EQUIPE
PEDAGOGICA/DIRECAO
ACADEMICA

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

OFERECE INFORMAGOES SOBRE O
FUNCIONAMENTO DO CURSO EM EAD
(INTRODUGAO AO EAD)

OFERECE/DIVULGA OPORTUNIDADES DE
REALIZAGAO DE ATIVIDADES
COMPLEMENTARES.

PROMOVE AGOES DE APROXIMAGAO DO
ALUNO COM A VIDA ACADEMICA E O
MUNDO DO TRABALHO (SEMINARIOS,

VISITAS TECNICAS)

TEM MANTIDO UM CANAL DE
COMUNICAGAO COM OS ALUNOS (AVISOS
NO CANVAS, ATENDIMENTO VIA CAIXA DE

ENTRADA, WHATSAPP E E-MAIL)

100%

100%

100%

100%
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WEBCONFERENCIA

WEBCONFERENCIAS

B Plenamente satisfeito W Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito
m Indiferente/N&o conhego
PARTICIPO / ASSISTO DAS

WEBCONFERENCIAS REALIZADAS NAS 100%

DISCIPLINAS. _

CONSIDERO RELEVANTE A REALIZAGAO DE
WEBCONFERENCIAS DAS DISCIPLINAS DO 100%
MEU CURSO.
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7% k5Y LoGisTica

Vocé recomendaria a Unifatec a um amigo? 100% SIM % NAO

O curso de Logistica contou com a participacdo de 3
respondentes, totalizando 14% de sua populacao para a

Avaliacao Geral da Unifatec.

Dentre os fatores analisados, a qualidade de ensino
obteve a maior satisfacao, com 67% das respostas sendo
“"Plenamente Satisfeito”, seguido pelo atendimento do

comercial e a imagem da Unifatec, ambas com 33%.

Nao foram observadas insatisfacbes nos critérios

analisados.

LOGISTICA

B Plenamente satisfeito

| Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

COMUNICAGAO EXTERNA

ATENDIMENTO DA SECRETARIA
ACADEMICA

ATENDIMENTO DA
TESOURARIA/FINANCEIRO

A DIRECAO ACADEMICA EAD

A REITORIA DA UNIFATEC

A SATISFAGCAO COM A UNIFATEC

ATENDIMENTO DO COMERCIAL

A IMAGEM DA UNIFATEC PARA
VOCE

A SATISFACAO COM A QUALIDADE
DE ENSINO DA UNIFATEC

33%

33%

67% 33%

100%

100%

100%

100%

100%
67%
67%

67% 33%
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DESEMPENHO PESSOAL:
ROTINAS DE ESTUDO

Dentro do aspecto de Desempenho Pessoal — Rotinas de
Estudo, os aspectos mais satisfatorios foram: os estudantes
considerarem gratificante realizar a sua formagao profissional
na Unifatec, o reconhecimento e a valorizacao da autonomia
nos estudos exigida pelo ensino na modalidade a distancia e a
realizacao ou indicacao da Unifatec como opcao de formacao a
outras pessoas, todos com 33% de estudantes “plenamente
satisfeitos”.

N3ao foram observadas insatisfacdes nos critérios

analisados.

DESEMPENHO PESSOAL -
ROTINAS DE ESTUDO

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

REALIZO NO PRAZO AS ATIVIDADES
ACADEMICAS SOLICITADAS.

CONSIDERO ADEQUADA A QUANTIDADE DE
HORAS POR MIM DEDICADA AOS ESTUDOS.

PROCURO AUMENTAR MEU CONHECIMENTO
BUSCANDO INFORMAGBOES SOBRE TEMAS
GERAIS (CULTURA, POLITICA, ECONOMIA

ETC.)

REALIZARIA NOVOS CURSOS OU INDICARIA A
INSTITUIGAO COMO OPGCAO DE FORMAGAO A
OUTRAS PESSOAS.

RECONHEGO E PROCURO VALORIZAR A
AUTONOMIA NOS ESTUDOS EXIGIDA PELO
ENSINO NA MODALIDADE A DISTANCIA.

CONSIDERO GRATIFICANTE REALIZAR MINHA
FORMAGAO PROFISSIONAL NA UNIFATEC.

67%

67%

100%

33% 67%
33% 67%
33% 67%
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MATERIAL DE APOIO

Dentro do aspecto de Material de Apoio, todos os fatores
obtiveram 67% de estudantes “satisfeitos” e 33% deles

“regularmente satisfeitos” — exceto pela biblioteca virtual, que

33% deles alegaram nao conhecer ou estarem indiferentes.

MATERIAL DE APOIO

B Plenamente satisfeito M Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

o Indiferente/N&o conhego

MATERIAL TEORICO E DE FACIL
ENTENDIMENTO E CONTRIBUI PARA OS 67%
MEUS ESTUDOS.

BIBLIOTECA VIRTUAL POSSUI ACERVO
(LIVROS, REVISTAS ETC.) ADEQUADO PARA
O DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES
ACADEMICAS.

67% 33%

MANUAL DO ALUNO E CALENDARIO LETIVO 67%
ESTAO DISPONIVEIS PARA CONSULTA o

'AVALIAGOES E ATIVIDADES

Dentro do aspecto de Avaliacbes e Atividades, os
aspectos mais satisfatorios foram o Modelo Atual das Provas
Digitais e as avaliagdes propostas nas disciplinas, com 33% de
estudantes “plenamente satisfeitos”.

AVALIAGCOES E ATIVIDADES

B Plenamente satisfeito | Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

PROVAS DIGITAIS APRESENTAM QUESTOES
CLARAS E COERENTES COM O CONTEUDO 67%
DISPONIBILIZADO PARA OS ESTUDOS.

MODELO ATUAL DAS PROVAS DIGITAIS E
ADEQUADO (QUANTIDADE E TIPO DE 33% 33%
QUESTOES)

AVALIAGOES PROPOSTAS NAS DISCIPLINAS,
REALIZADAS NO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM (ATIVIDADES ON-LINE E

o, o,
FORUNS), SAO CLARAS E COERENTES COM O 33% 67%
CONTEUDO DISPONIBILIZADO PARA OS
ESTUDOS.
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AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

Dentro do aspecto de Ambiente Virtual de
Aprendizagem, o aspecto mais satisfatorio foi a simples

utilizacao do ambiente virtual, com 33%.

N3ao foram observadas insatisfacdes nos critérios

avaliados.

AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

A QUANTIDADE DE VIDEOAULAS SAO
SUFICIENTES PARA O MEU APRENDIZADO.

VIDEOAULAS SAO ADEQUADAS EM RELAGCAO
A CLAREZA DA INFORMAGAO E AO TEMPO
DE EXIBIGAO.

VIDEOAULAS CONTRIBUEM PARA O
APROFUNDAMENTO DOS MEUS ESTUDOS.

PARTICIPO DE ATIVIDADES COMO
(OFICINAS, PALESTRAS, ETC.) OFERECIDAS
PELA IES.

CONSIDERO ADEQUADA A MINHA
PARTICIPACAO NO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM.

CONHEGCO E UTILIZO ADEQUADAMENTE O
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.

CONSIDERO SIMPLES A UTILIZAGAO DO
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.

100%

100%

100%

33%

33%

100%

33%

33% 33%
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RELACIONAMENTO COM OS
TUTORES ON-LINE

Dentro do aspecto de Relacionamento com os Tutores
On-line, o aspecto mais satisfatorio foi em relagdo a orientagao
e acompanhamento do desempenho dos alunos, com 33% de
estudantes “plenamente satisfeitos”. Nao foram observadas

insatisfagdes nos fatores analisados.

RELACIONAMENTO COM OS
TUTORES ON-LINE

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

ORIENTAM SOBRE OS PRAZOS DAS
ATIVIDADES DAS DISCIPLINAS. RESPONDEM
AS DUVIDAS DENTRO DO PRAZO
ESTABELECIDO PARA A CONTINUIDADE DAS
ATIVIDADES DA DISCIPLINA.

ORIENTAM SOBRE OS CRITERIOS ADOTADOS
PARA AVALIAGAO DAS ATIVIDADES DAS
DISCIPLINAS.

CONSIDERO OS TUTORES COMO
INTERLOCUTORES DO MEU PROCESSO DE
APRENDIZAGEM.

CONSULTA AS INDICAGCOES DOS TUTORES
EM RELAGCAO AOS MATERIAIS
COMPLEMENTARES PARA O
APROFUNDAMENTO DOS MEUS ESTUDOS.

ORIENTAM E ACOMPANHAM O DESEMPENHO

DOS ALUNOS, DISPONIBILIZANDO-SE PARA

ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS RELATIVAS
AS AVALIACOES.

67%
100%
100%

33%
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ATENDIMENTO EAD:
EQUIPE PEDAGOGICA E
DIREGAO

Dentro do aspecto de Atendimento EAD: equipe
pedagdgica e direcao académica, exceto a divulgacao de
oportunidades de realizacao de atividades complementares —
que estd com 67% de estudantes satisfeitos — os demais

fatores receberam 100% de estudantes satisfagao.

ATENDIMENTO EAD/EQUIPE
PEDAGOGICA/DIRECAO
ACADEMICA

H Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N3o conheco

OFERECE/DIVULGA OPORTUNIDADES DE
REALIZAGAO DE ATIVIDADES
COMPLEMENTARES.

OFERECE INFORMAGOES SOBRE O
FUNCIONAMENTO DO CURSO EM EAD
(INTRODUGCAO AO EAD)

PROMOVE ACOES DE APROXIMAGCAO DO
ALUNO COM A VIDA ACADEMICA E O
MUNDO DO TRABALHO (SEMINARIOS,

VISITAS TECNICAS)

TEM MANTIDO UM CANAL DE
COMUNICACAO COM OS ALUNOS (AVISOS
NO CANVAS, ATENDIMENTO VIA CAIXA DE

ENTRADA, WHATSAPP E E-MAIL)

67%

100%

100%

100%
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'WEBCONFERENCIA

Dentro do aspecto de Webconferéncia, 67% dos
estudantes estao satisfeitos com a sua participacao nas
webconferéncias realizadas nas disciplinas e 33% dos
estudantes responderam que estdo ‘“indiferentes/nao

conhecem” as webconferéncias.

WEBCONFERENCIAS

H Plenamente satisfeito M Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

PARTICIPO / ASSISTO DAS
WEBCONFERENCIAS REALIZADAS NAS 67% 33%
DISCIPLINAS.
CONSIDERO RELEVANTE A REALIZACAO DE
WEBCONFERENCIAS DAS DISCIPLINAS DO
MEU CURSO.
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2.16 2

Vocé recomendaria a Unifatec a um amigo? 93% SIM 7% NAO

O curso de Pedagogia contou com a participacao de 27
respondentes, totalizando 26% de sua populacao para a

Avaliacao Geral da Unifatec.

Dentre os fatores analisados, a qualidade de ensino
obteve a maior satisfagao, com 44% das respostas sendo
“Plenamente Satisfeito”, seguido pela imagem da Unifatec, com
41%; a Satisfacao com a Unifatec e Comunicacao externa, com
37%.

Dentre os fatores mais insatisfatorios, destaca-se o

atendimento da tesouraria/financeiro, com 7% de insatisfacao.

PEDAGOGIA

| Satisfeito

B Plenamente satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

ATENDIMENTO DO COMERCIAL

A REITORIA DA UNIFATEC

ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA

ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO

A DIREGAO ACADEMICA EAD

COMUNICAGAO EXTERNA

A SATISFACAO COM A UNIFATEC

A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE

A SATISFACAO COM A QUALIDADE DE
ENSINO DA UNIFATEC

26%

30%

33%

33%

33%

37%

37%

41%

44%

48%

56%

37%

37%
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DESEMPENHO PESSOAL:
ROTINAS DE ESTUDO

Dentro do aspecto de Desempenho Pessoal — Rotinas de
Estudo, os aspectos mais satisfatorios foram: o estudante
considerar gratificante realizar a sua formagao profissional na
Unifatec, com 48% de “plenamente satisfeitos”, seguido pelo
reconhecimento e valorizagao da autonomia e que o estudante
realizaria novos cursos ou indicaria a Unifatec como opcao de

formagao, com 44%.

Em relacdao a insatisfacao, destaca-se a o estudante
considerar gratificante realizar a sua formacao profissional na

Unifatec, com 7% de estudantes “insatisfeitos”.

DESEMPENHO PESSOAL -
ROTINAS DE ESTUDO

B Plenamente satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

CONSIDERO ADEQUADA A QUANTIDADE DE
HORAS POR MIM DEDICADA AOS ESTUDOS.

REALIZO NO PRAZO AS ATIVIDADES
ACADEMICAS SOLICITADAS.

PROCURO AUMENTAR MEU CONHECIMENTO
BUSCANDO INFORMAGCOES SOBRE TEMAS
GERAIS (CULTURA, POLITICA, ECONOMIA

ETC.)

REALIZARIA NOVOS CURSOS OU INDICARIA A
INSTITUIGAO COMO OPGCAO DE FORMAGAO A
OUTRAS PESSOAS.

RECONHEGO E PROCURO VALORIZAR A
AUTONOMIA NOS ESTUDOS EXIGIDA PELO
ENSINO NA MODALIDADE A DISTANCIA.

CONSIDERO GRATIFICANTE REALIZAR MINHA
FORMAGAO PROFISSIONAL NA UNIFATEC.

B Satisfeito

30%

37%

41%

44%

44%

48%

44%
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MATERIAL DE APOIO

Dentro do aspecto de Material de Apoio, o0 aspecto mais
satisfatorio foi o Material tedrico ser de facil entendimento, com

48%. A maior insatisfacdo foi também o material tedrico, com

7% de estudantes “insatisfeitos”.

MATERIAL DE APOIO

B Plenamente satisfeito M Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

o Indiferente/N&o conhego

BIBLIOTECA VIRTUAL POSSUI ACERVO
(LIVROS, REVISTAS ETC.) ADEQUADO PARA o o, 10,70
O DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES 41% 37% %%
ACADEMICAS.

MANUAL DO ALUNO E CALENDARIO LETIVO
~ . 0, [+
ESTAO DISPONIVEIS PARA CONSULTA 44% 41%

MATERIAL TEORICO E DE FACIL
ENTENDIMENTO E CONTRIBUI PARA OS 48% 37% 7%
MEUS ESTUDOS.

'AVALIAGOES E ATIVIDADES

Dentro do aspecto de Avaliagoes e Atividades, o aspecto
mais satisfatorio foi o Modelo Atual das Provas Digitais, com
52%, os demais fatores obtiveram 7% de insatisfacao dos

estudantes.

AVALIACOES E ATIVIDADES

B Plenamente satisfeito | Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

PROVAS DIGITAIS APRESENTAM QUESTOES
CLARAS E COERENTES COM O CONTEUDO 37% 30%
DISPONIBILIZADO PARA OS ESTUDOS.

~
X

AVALIAGOES PROPOSTAS NAS DISCIPLINAS,
REALIZADAS NO AMBIENTE VIRTUAL DE

APRENDIZAGEM (ATIVIDADES ON-LINE E o o ®
FORUNS), SAO CLARAS E COERENTES COM O 41% 37% 7%
CONTEUDO DISPONIBILIZADO PARA OS

ESTUDOS.

MODELO ATUAL DAS PROVAS DIGITAIS E
ADEQUADO (QUANTIDADE E TIPO DE 52% 22% 79
QUESTOES)

X
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AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

Dentro do aspecto de Ambiente Virtual de
Aprendizagem, o aspecto mais satisfatorio foi a simples
utilizacdo do ambiente virtual, com 48%, seguido por
videoaulas adequadas em relacao a clareza da informacao e ao

tempo de exibicao, com 44%.

As maiores insatisfacdes foram em relacdo a quantidade
de videoaulas, com 15% e a adequacao das videoaulas em

relagdo a clareza.

AMBIENTE VIRTUAL DE

APRENDIZAGEM

B Plenamente satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

PARTICIPO DE ATIVIDADES COMO
(OFICINAS, PALESTRAS, ETC.) OFERECIDAS
PELA IES.

A QUANTIDADE DE VIDEOAULAS SAO
SUFICIENTES PARA O MEU APRENDIZADO.

CONSIDERO ADEQUADA A MINHA
PARTICIPAGAO NO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM.

CONHEGCO E UTILIZO ADEQUADAMENTE O
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.

VIDEOAULAS CONTRIBUEM PARA O
APROFUNDAMENTO DOS MEUS ESTUDOS.

VIDEOAULAS SAO ADEQUADAS EM RELAGAO
A CLAREZA DA INFORMAGAO E AO TEMPO
DE EXIBIGAO.

CONSIDERO SIMPLES A UTILIZAGAO DO
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.

B Satisfeito

30%

33%

37%

37%

41%

44%

48%

41%

41%
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RELACIONAMENTO COM OS
TUTORES ON-LINE

Dentro do aspecto de Relacionamento com os Tutores
On-line, os aspectos mais satisfatorios foram em relacdo a
orientacao e acompanhamento do desempenho dos alunos e a
orientacao sobre os prazos das atividades das disciplinas, com

44% e a consulta as indicagdes dos tutores, com 41%.

A maior insatisfacao foi em relacao a orientacao sobre
os critérios adotados para a avaliacdo das disciplinas e a
orientacao e acompanhamento dos alunos, ambas com 4% de

estudantes insatisfeitos.

RELACIONAMENTO COM OS
TUTORES ON-LINE

B Plenamente satisfeito | Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

PARA AVALIAGAO DAS ATIVIDADES DAS 33% 48%
DISCIPLINAS.

CONSIDERO OS TUTORES COMO
INTERLOCUTORES DO MEU PROCESSO DE 33% 52%
APRENDIZAGEM.

ORIENTAM E ACOMPANHAM O DESEMPENHO HI
0

ORIENTAM SOBRE OS CRITERIOS ADOTADOS %I
0

DOS ALUNOS, DISPONIBILIZANDO-SE PARA

, ) .

ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS RELATIVAS 37% 48%
AS AVALIAGOES.

EM RELAGAO AOS MATERIAIS o o,
COMPLEMENTARES PARA O 41% 48%

CONSULTA AS INDICAGCOES DOS TUTORES I
APROFUNDAMENTO DOS MEUS ESTUDOS.

ORIENTAM SOBRE OS PRAZOS DAS
ATIVIDADES DAS DISCIPLINAS. RESPONDEM
AS DUVIDAS DENTRO DO PRAZO 44% 41%
ESTABELECIDO PARA A CONTINUIDADE DAS
ATIVIDADES DA DISCIPLINA.
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ATENDIMENTO EAD:
EQUIPE PEDAGOGICA E
DIREGAO

Dentro do aspecto de Atendimento EAD: equipe
pedagdgica e diregdo académica, os aspectos mais satisfatorios
foram o canal de comunicagao com os alunos e a promogao de
acoes de aproximacao do aluno com a vida académica e o

mundo do trabalho, ambos com 44%.

A maior insatisfacao foi em relacao as informagoes sobre
o funcionamento do curso em EAD, com 4% e a promocao de
acoes de aproximacao do aluno com a vida académica e o
mundo do trabalho, também com 4% de estudantes

insatisfeitos.

ATENDIMENTO EAD/EQUIPE
PEDAGOGICA/DIRECAO
ACADEMICA

H Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conheco

OFERECE INFORMAGOES SOBRE O
FUNCIONAMENTO DO CURSO EM EAD
(INTRODUGAO AO EAD)

OFERECE/DIVULGA OPORTUNIDADES DE
REALIZAGCAO DE ATIVIDADES
COMPLEMENTARES.

PROMOVE ACOES DE APROXIMAGCAO DO
ALUNO COM A VIDA ACADEMICA E O
MUNDO DO TRABALHO (SEMINARIOS,

VISITAS TECNICAS)

TEM MANTIDO UM CANAL DE
COMUNICACAO COM OS ALUNOS (AVISOS
NO CANVAS, ATENDIMENTO VIA CAIXA DE

ENTRADA, WHATSAPP E E-MAIL)

41% 44% 4

" o
44% 33%
44% 44%
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'WEBCONFERENCIA

Dentro do aspecto de Webconferéncia, o aspecto mais
satisfatdrio foi a relevancia da webconferéncia das disciplinas

do curso, com 44%.

WEBCONFERENCIAS

H Plenamente satisfeito M Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N3do conheco

PARTICIPO / ASSISTO DAS
WEBCONFERENCIAS REALIZADAS NAS 33% 33% H
DISCIPLINAS.
CONSIDERO RELEVANTE A REALIZAGAO DE
WEBCONFERENCIAS DAS DISCIPLINAS DO 44% 33% z
MEU CURSO.
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2 1 PUBLICIDADE E
e PROPAGANDA

Vocé recomendaria a Unifatec a um amigo? 100% SIM % NAO

O curso de Publicidade e Propaganda contou com a
participacao de 3 respondentes, totalizando 43% de sua

populacao para a Avaliacao Geral da Unifatec.

Dentre os fatores analisados, o atendimento do
comercial obteve 67% dos estudantes plenamente satisfeitos.

Nao foram observadas insatisfacdes nos fatores analisados.

PUBLICIDADE E PROPAGANDA

| Satisfeito

B Plenamente satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

ATENDIMENTO DA SECRETARIA
ACADEMICA

ATENDIMENTO DA
TESOURARIA/FINANCEIRO

A REITORIA DA UNIFATEC

COMUNICAGAO EXTERNA

A DIREGAO ACADEMICA EAD

A SATISFAGAO COM A QUALIDADE
DE ENSINO DA UNIFATEC

A IMAGEM DA UNIFATEC PARA
VOCE

A SATISFAGCAO COM A UNIFATEC

ATENDIMENTO DO COMERCIAL

33%

33%

33%

33%

33%

67%

100%

100%

(e)]
~

%

()]
~

%
33%
33%
33%

67% 33%
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DESEMPENHO PESSOAL:
ROTINAS DE ESTUDO

Dentro do aspecto de Desempenho Pessoal — Rotinas de
Estudo, os aspectos mais satisfatorios foram: a realizagdo das
atividades no prazo, a realizagao de novos cursos/indicacao da
Unifatec como opcao de formacao e o estudante considerar
gratificante realizar a formagao profissional dele na Unifatec,
todos com 67% de estudantes plenamente satisfeitos. Nao

foram observadas insatisfagdes nos critérios analisados.

DESEMPENHO PESSOAL -
ROTINAS DE ESTUDO

B Plenamente satisfeito | Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

CONSIDERO ADEQUADA A QUANTIDADE DE o o,
HORAS POR MIM DEDICADA AOS ESTUDOS. 33% 33%

RECONHEGO E PROCURO VALORIZAR A
AUTONOMIA NOS ESTUDOS EXIGIDA PELO 33% 67%
ENSINO NA MODALIDADE A DISTANCIA.

PROCURO AUMENTAR MEU CONHECIMENTO
BUSCANDO INFORMAGCOES SOBRE TEMAS o o
GERAIS (CULTURA, POLITICA, ECONOMIA 33% 67%
ETC.)

REALIZO NO PRAZO AS ATIVIDADES 67%
ACADEMICAS SOLICITADAS. °

REALIZARIA NOVOS CURSOS OU INDICARIA A
INSTITUIGAO COMO OPCAO DE FORMAGAO A 67%
OUTRAS PESSOAS.

CONSIDERO GRATIFICANTE REALIZAR MINHA 67%
FORMAGAO PROFISSIONAL NA UNIFATEC. ®
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MATERIAL DE APOIO 'AVALIAGOES E ATIVIDADES

Dentro do aspecto de Material de Apoio, o0 aspecto mais Dentro do aspecto de Avaliagoes e Atividades, o aspecto
satisfatorio foi o Manual do Aluno e Calendario Académico mais satisfatorio foi a prova digital apresentar questdes claras
estarem disponiveis para consulta e a Biblioteca Virtual, com e coerentes com o conteudo, com 100% de estudantes
67%. Nao foram observadas insatisfacbes nos fatores “plenamente satisfeitos”. Nao foram observadas insatisfagcdes
analisados. nos fatores analisados.

MATERIAL DE APOIO AVALIACOES E ATIVIDADES

H Plenamente satisfeito M Satisfeito B Plenamente satisfeito B Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito Regularmente satisfeito M Insatisfeito
M Indiferente/N3do conheco M Indiferente/N3o conheco

MATERIAL TEORICO E DE FACIL
ENTENDIMENTO E CONTRIBUI PARA OS 33% 33% MODELO ATUAL DAS PROVAS DIGITAIS E

MEUS ESTUDOS. _ ADEQUADO (QUANTIDADE E TIPO DE 67% 33%
QUESTOES)
BIBLIOTECA VIRTUAL POSSUI ACERVO
(LIVROS, REVISTAS ETC.) ADEQUADO PARA 679 )
O DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES % AVALIAGOES PROPOSTAS NAS DISCIPLINAS,
ACADEMICAS. REALIZADAS NO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM (ATIVIDADES ON-LINE E 67% 33%
) “ % (] 0
MANUAL DO ALUNO E CALENDARIO LETIVO 67% FORUNS), SAO CLARAS E COERENTES COM O
ESTAO DISPONIVEIS PARA CONSULTA 0 CONTEUDO DISPONIBILIZADO PARA OS

ESTUDOS.

PROVAS DIGITAIS APRESENTAM QUESTOES
CLARAS E COERENTES COM O CONTEUDO 100%
DISPONIBILIZADO PARA OS ESTUDOS.
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AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

Dentro do aspecto de Ambiente Virtual de
Aprendizagem, os estudantes avaliaram 100% “plenamente
satisfeitos” os fatores da simples utilizacao do ambiente virtual,
o conhecimento e a utilizacao adequada, a contribuicao das
videoaulas para o aprofundamento dos estudos e a adequacao
das videoaulas em relacdo a clareza da informagao e ao tempo

de exibigao.

Nao foram observadas insatisfacgbes nos fatores

analisados.

AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

PARTICIPO DE ATIVIDADES COMO
(OFICINAS, PALESTRAS, ETC.) OFERECIDAS
PELA IES.

A QUANTIDADE DE VIDEOAULAS SAO
SUFICIENTES PARA O MEU APRENDIZADO.

CONSIDERO ADEQUADA A MINHA
PARTICIPAGAO NO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM.

VIDEOAULAS SAO ADEQUADAS EM RELAGCAO
A CLAREZA DA INFORMAGAO E AO TEMPO
DE EXIBIGAO.

VIDEOAULAS CONTRIBUEM PARA O
APROFUNDAMENTO DOS MEUS ESTUDOS.

CONHEGCO E UTILIZO ADEQUADAMENTE O
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.

CONSIDERO SIMPLES A UTILIZAGAO DO
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.

33%

67%

67% 33%

100%

100%

100%

100%
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RELACIONAMENTO COM oOS RELACIONAMENTO COM OS
TUTORES ON-LINE TUTORES ON-LINE

B Plenamente satisfeito B Satisfeito

Dentro do aspecto de Relacionamento com os Tutores Regularmente satisfeito M Insatisfeito

. . ® Indiferente/N&o conhego
On-line, todos os fatores obtiveram 33% de estudantes

“plenamente satisfeitos” — exceto em relacao a consulta de CONSULTA AS INDICACGES DOS TUTORES
EM RELACAO AOS MATERIAIS 100%
COMPLEMENTARES PARA O

indicacdes de tutores dos materiais complementares. APROFUNDAMENTO DOS MEUS ESTUDOS.

ORIENTAM SOBRE OS PRAZOS DAS
Nao foram observadas insatisfagdes nos fatores A B OVIDAS DENTRO DO PRAZG 33% 7%
ESTABELECIDO PARA A CONTINUIDADE DAS

analisados ATIVIDADES DA DISCIPLINA.

ORIENTAM SOBRE OS CRITERIOS ADOTADOS
PARA AVALIAGAO DAS ATIVIDADES DAS 33% 67%
DISCIPLINAS.

ORIENTAM E ACOMPANHAM O DESEMPENHO

DOS ALUNOS, DISPONIBILIZANDO-SE PARA o o

ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS RELATIVAS 33% 67%
AS AVALIAGOES.

CONSIDERO OS TUTORES COMO
INTERLOCUTORES DO MEU PROCESSO DE 33% 67%
APRENDIZAGEM.
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ATENDIMENTO EAD:
EQUIPE PEDAGOGICA E
DIREGAO

Dentro do aspecto de Atendimento EAD: equipe
pedagdgica e direcdo académica, o aspecto mais satisfatorio é
o canal de comunicagao com os alunos, com 67% de

estudantes plenamente satisfeitos.

Nao foram observadas insatisfacbes nos fatores

analisados.

ATENDIMENTO EAD/EQUIPE
PEDAGOGICA/DIRECAO
ACADEMICA

H Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conheco

OFERECE INFORMAGOES SOBRE O
FUNCIONAMENTO DO CURSO EM EAD
(INTRODUGAO AO EAD)

OFERECE/DIVULGA OPORTUNIDADES DE
REALIZAGCAO DE ATIVIDADES
COMPLEMENTARES.

PROMOVE ACOES DE APROXIMAGCAO DO
ALUNO COM A VIDA ACADEMICA E O
MUNDO DO TRABALHO (SEMINARIOS,

VISITAS TECNICAS)

TEM MANTIDO UM CANAL DE
COMUNICACAO COM OS ALUNOS (AVISOS
NO CANVAS, ATENDIMENTO VIA CAIXA DE

ENTRADA, WHATSAPP E E-MAIL)

33% 33%

33% 33%

33%

67% 33%
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'WEBCONFERENCIA

Dentro do aspecto de Webconferéncia, o aspecto mais
satisfatdrio foi a relevancia da webconferéncia das disciplinas
do curso, com 67%. Nao foram observadas insatisfagdes nos

critérios analisados.

WEBCONFERENCIAS

B Plenamente satisfeito M Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N3o conhego

PARTICIPO / ASSISTO DAS
WEBCONFERENCIAS REALIZADAS NAS 33%
DISCIPLINAS.

CONSIDERO RELEVANTE A REALIZAGAO DE
MEU CURSO.
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REDES DE
COMPUTADORES

Vocé recomendaria a Unifatec a um amigo? 100% SIM % NAO

O curso de Redes de Computadores contou com a
participacao de 2 respondentes, totalizando 25% de sua

populacao para a Avaliacao Geral da Unifatec.

Dentre os fatores analisados, a Satisfacdo com a
Unifatec obteve 50% dos estudantes “plenamente satisfeitos”.

Nao foram observadas insatisfacdes nos critérios analisados.

REDES DE COMPUTADORES

B Plenamente satisfeito

| Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conhego

COMUNICAGAO EXTERNA

ATENDIMENTO DO COMERCIAL

ATENDIMENTO DA SECRETARIA
ACADEMICA

ATENDIMENTO DA
TESOURARIA/FINANCEIRO

A DIREGAO ACADEMICA EAD

A REITORIA DA UNIFATEC

A SATISFACAO COM A QUALIDADE
DE ENSINO DA UNIFATEC

A IMAGEM DA UNIFATEC PARA
VOCE

A SATISFAGAO COM A UNIFATEC

50%

50%

50%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

50%
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DESEMPENHO PESSOAL:
ROTINAS DE ESTUDO

Dentro do aspecto de Desempenho Pessoal — Rotinas de
Estudo, apenas dois fatores ndo obtiveram 50% de estudantes
plenamente satisfeitos: o estudante considerar adequada a
quantidade de horas dedicadas aos estudos e a realizacao e
novos cursos ou indicagao da Unifatec como opcao de formacao
para outras pessoas. Nao foram observadas insatisfacdes nos

critérios analisados.

DESEMPENHO PESSOAL -
ROTINAS DE ESTUDO

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

CONSIDERO ADEQUADA A QUANTIDADE DE
HORAS POR MIM DEDICADA AOS ESTUDOS.

REALIZARIA NOVOS CURSOS OU INDICARIA A
INSTITUICAO COMO OPGCAO DE FORMAGAO A
OUTRAS PESSOAS.

REALIZO NO PRAZO AS ATIVIDADES
ACADEMICAS SOLICITADAS.

RECONHEGCO E PROCURO VALORIZAR A
AUTONOMIA NOS ESTUDOS EXIGIDA PELO
ENSINO NA MODALIDADE A DISTANCIA.

PROCURO AUMENTAR MEU CONHECIMENTO
BUSCANDO INFORMAGOES SOBRE TEMAS
GERAIS (CULTURA, POLITICA, ECONOMIA

ETC.)

CONSIDERO GRATIFICANTE REALIZAR MINHA
FORMAGAO PROFISSIONAL NA UNIFATEC.

100%

100%

50% 50%

50% 50%

50% 50%

50% 50%
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MATERIAL DE APOIO 'AVALIAGOES E ATIVIDADES

Dentro do aspecto de Material de Apoio, todos os fatores Dentro do aspecto de AvaliagOes e Atividades, todos os
obtiveram 50% de estuantes plenamente satisfeitos e 50% dos fatores obtiveram 100% dos estudantes satisfeitos.

estudantes satisfeitos.

AVALlACﬁES E ATIVIDADES
MATERIAL DE APOIO B Plenamente satisfeito M Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

H Plenamente satisfeito M Satisfeito ) .
® Indiferente/N&o conhego

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

o Indiferente/N&o conhego ~
PROVAS DIGITAIS APRESENTAM QUESTOES

CLARAS E COERENTES COM O CONTEUDO 100%

. . . DISPONIBILIZADO PARA OS ESTUDOS.
MATERIAL TEORICO E DE FACIL

ENTENDIMENTO E CONTRIBUI PARA OS 50% 50%
MEUS ESTUDOS.

MODELO ATUAL DAS PROVAS DIGITAIS E
ADEQUADO (QUANTIDADE E TIPO DE 100%
50% 50% QUESTOES)

BIBLIOTECA VIRTUAL POSSUI ACERVO
(LIVROS, REVISTAS ETC.) ADEQUADO PARA
O DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES
ACADEMICAS.

AVALIAGOES PROPOSTAS NAS DISCIPLINAS,
MANUAL DO ALUNO E CALENDARIO LETIVO 50% 50% REALIZADAS NO AMBIENTE VIRTUAL DE
ESTAO DISPONIVEIS PARA CONSULTA ° o APRENDIZAGEM (ATIVIDADES ON-LINE E o
FORUNS), SAO CLARAS E COERENTES COM O 100%
CONTEUDO DISPONIBILIZADO PARA OS
ESTUDOS.

185 L




AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

Dentro do aspecto de Ambiente Virtual de
Aprendizagem, os aspectos mais satisfatorios foram a
quantidade de videoaulas e a participacao em atividades
oferecidas pela Unifatec, com 50% dos estudantes plenamente
satisfeitos. Nao foram observadas insatisfacdes nos critérios

analisados.

AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

VIDEOAULAS SAO ADEQUADAS EM RELAGCAO
A CLAREZA DA INFORMAGAO E AO TEMPO
DE EXIBIGAO.

VIDEOAULAS CONTRIBUEM PARA O
APROFUNDAMENTO DOS MEUS ESTUDOS.

CONSIDERO ADEQUADA A MINHA
PARTICIPAGAO NO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM.

CONHEGCO E UTILIZO ADEQUADAMENTE O
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.

CONSIDERO SIMPLES A UTILIZAGAO DO
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.

A QUANTIDADE DE VIDEOAULAS SAO
SUFICIENTES PARA O MEU APRENDIZADO.

PARTICIPO DE ATIVIDADES COMO
(OFICINAS, PALESTRAS, ETC.) OFERECIDAS
PELA IES.

50%

50%

100%

100%

100%

100%

100%
50%

50%
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RELACIONAMENTO COM OS
TUTORES ON-LINE

Dentro do aspecto de Relacionamento com os Tutores
On-line, observa-se que na consulta as indicacOes dos tutores
em relagdo aos materiais complementares para o
aprofundamento de seus estudos, os alunos estao
regularmente satisfeitos. Nao foram observadas insatisfacoes

nos critérios analisados.

RELACIONAMENTO COM OS
TUTORES ON-LINE

B Plenamente satisfeito | Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

ORIENTAM SOBRE OS PRAZOS DAS
ATIVIDADES DAS DISCIPLINAS. RESPONDEM
AS DUVIDAS DENTRO DO PRAZO 50%
ESTABELECIDO PARA A CONTINUIDADE DAS
ATIVIDADES DA DISCIPLINA.

ORIENTAM SOBRE OS CRITERIOS ADOTADOS
PARA AVALIAGAO DAS ATIVIDADES DAS 0
DISCIPLINAS.

ORIENTAM E ACOMPANHAM O DESEMPENHO
DOS ALUNOS, DISPONIBILIZANDO-SE PARA 50%
ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS RELATIVAS ©

AS AVALIAGOES.

CONSIDERO OS TUTORES COMO
INTERLOCUTORES DO MEU PROCESSO DE 50%
APRENDIZAGEM.

CONSULTA AS INDICAGOES DOS TUTORES
EM RELACAO AOS MATERIAIS
COMPLEMENTARES PARA O
APROFUNDAMENTO DOS MEUS ESTUDOS.
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ATENDIMENTO EAD:
EQUIPE PEDAGOGICA E
DIREGAO

Dentro do aspecto de Atendimento EAD: equipe
pedagdgica e diregdo académica, o aspecto mais satisfatdrio foi
em relagao a oferta de informagdes sobre o funcionamento do
curso em EAD, com 50% dos estudantes plenamente
satisfeitos. Nao foram observadas insatisfacdes nos critérios

analisados.

ATENDIMENTO EAD/EQUIPE
PEDAGOGICA/DIRECAO
ACADEMICA

H Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N&o conheco

OFERECE/DIVULGA OPORTUNIDADES DE
REALIZAGAO DE ATIVIDADES
COMPLEMENTARES.

PROMOVE AGOES DE APROXIMAGAO DO
ALUNO COM A VIDA ACADEMICA E O
MUNDO DO TRABALHO (SEMINARIOS,

VISITAS TECNICAS)

TEM MANTIDO UM CANAL DE
COMUNICAGAO COM OS ALUNOS (AVISOS
NO CANVAS, ATENDIMENTO VIA CAIXA DE

ENTRADA, WHATSAPP E E-MAIL)

OFERECE INFORMAGOES SOBRE O
FUNCIONAMENTO DO CURSO EM EAD
(INTRODUGAO AO EAD)

50%

50%

50% 50%
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'WEBCONFERENCIA

Dentro do aspecto de Webconferéncia, 100% dos
estudantes estdo regularmente satisfeitos em todos os critérios

avaliados.

WEBCONFERENCIAS

H Plenamente satisfeito M Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito
o Indiferente/N&o conhego
PARTICIPO / ASSISTO DAS

WEBCONFERENCIAS REALIZADAS NAS
DISCIPLINAS.

CONSIDERO RELEVANTE A REALIZAGAO DE
WEBCONFERENCIAS DAS DISCIPLINAS DO
MEU CURSO.



SERVIGO SOCiAL

Sem respondentes.
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2 2 SISTEMAS DE
: TELECOMUNICAGOES

Vocé recomendavria o Unifatec a um amiqo? 92% SIM 8% NAo

O curso de Sistemas de Telecomunicagdes contou com a
participacao de 12 respondentes, totalizando 36% de sua

populacao para a Avaliacao Geral da Unifatec.

Dentre os fatores analisados, a satisfacado com a
Unifatec, a imagem da Unifatec e o atendimento da secretaria
académica, obtiveram 50% dos estudantes “plenamente

satisfeitos”.

Dentre os fatores mais insatisfatorios, destacaram-se a
reitoria, @ comunicacao externa, o atendimento da secretaria
académica e a imagem da Unifatec, todos com 8% de

estudantes insatisfeitos.

SISTEMAS DE
TELECOMUNICACOES

B Plenamente satisfeito | Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

A REITORIA DA UNIFATEC 25% 67% 8%
COMUNICAGAO EXTERNA 33% 58% 8%

ATENDIMENTO DO COMERCIAL 33% 58%
A DIRECAO ACADEMICA EAD 33% 50%

ATENDIMENTO DA TESOURARIA/FINANCEIRO 42% 50%

A SATISFAGCAO COM A QUALIDADE DE

ENSINO DA UNIFATEC 42% 42%
ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADEMICA 50% 42% 8%
A IMAGEM DA UNIFATEC PARA VOCE 50% 42% 8%
A SATISFACAO COM A UNIFATEC 50% 42%
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DESEMPENHO PESSOAL:
ROTINAS DE ESTUDO

Dentro do aspecto de Desempenho Pessoal — Rotinas de
Estudo, os aspectos mais satisfatorios foram: a realizagdo das
atividades no prazo e o reconhecimento e valorizagao da
autonomia nos estudos exigida pelo ensino na modalidade a

distancia, ambas com 58%.

Nao foram observadas insatisfacbes nos fatores

analisados.

DESEMPENHO PESSOAL -
ROTINAS DE ESTUDO

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

REALIZARIA NOVOS CURSOS OU INDICARIA A
INSTITUIGAO COMO OPGAO DE FORMAGAO A
OUTRAS PESSOAS.

PROCURO AUMENTAR MEU CONHECIMENTO
BUSCANDO INFORMAGOES SOBRE TEMAS
GERAIS (CULTURA, POLITICA, ECONOMIA

ETC.)

CONSIDERO ADEQUADA A QUANTIDADE DE
HORAS POR MIM DEDICADA AOS ESTUDOS.

CONSIDERO GRATIFICANTE REALIZAR MINHA
FORMAGAO PROFISSIONAL NA UNIFATEC.

REALIZO NO PRAZO AS ATIVIDADES
ACADEMICAS SOLICITADAS.

RECONHEGCO E PROCURO VALORIZAR A
AUTONOMIA NOS ESTUDOS EXIGIDA PELO
ENSINO NA MODALIDADE A DISTANCIA.

25%

25%

42%

42%

58%

58%
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MATERIAL DE APOIO

Dentro do aspecto de Material de Apoio, o0 aspecto mais
satisfatorio foi o material tedrico ser de facil entendimento, com

42%. A maior insatisfacdo foi também o material tedrico, com

8% dos estudantes insatisfeitos.

MATERIAL DE APOIO

B Plenamente satisfeito M Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

o Indiferente/N&o conhego

BIBLIOTECA VIRTUAL POSSUI ACERVO
(LIVROS, REVISTAS ETC.) ADEQUADO PARA
O DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES
ACADEMICAS.

MANUAL DO ALUNO E CALENDARIO LETIVO
o . [) 0,
ESTAO DISPONIVEIS PARA CONSULTA 33% 67%
MATERIAL TEORICO E DE FACIL
ENTENDIMENTO E CONTRIBUI PARA OS 42% 42%
MEUS ESTUDOS.

25% 50%

'AVALIAGOES E ATIVIDADES

Dentro do aspecto de Avaliagdes e Atividades, os
aspectos mais satisfatorios foram o Modelo Atual das Provas
Digitais e as provas digitais serem claras e coerentes, com 50%

dos estudantes “plenamente satisfeitos”.

AVALIACOES E ATIVIDADES

B Plenamente satisfeito | Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

PROVAS DIGITAIS APRESENTAM QUESTOES
CLARAS E COERENTES COM O CONTEUDO 50% 33%
DISPONIBILIZADO PARA OS ESTUDOS.

MODELO ATUAL DAS PROVAS DIGITAIS E
ADEQUADO (QUANTIDADE E TIPO DE 50% 50%
QUESTOES)

AVALIAGOES PROPOSTAS NAS DISCIPLINAS,
REALIZADAS NO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM (ATIVIDADES ON-LINE E

o, 0,
FORUNS), SAO CLARAS E COERENTES COM O 42% 50%
CONTEUDO DISPONIBILIZADO PARA OS
ESTUDOS.
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AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

Dentro do aspecto de Ambiente Virtual de
Aprendizagem, o aspecto mais satisfatdrio foi a participacdo do
com 50%.

observadas insatisfacdes nos fatores analisados.

estudante no ambiente virtual, Nao foram

AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

B Plenamente satisfeito

B Satisfeito

Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego

A QUANTIDADE DE VIDEOAULAS SAO
SUFICIENTES PARA O MEU APRENDIZADO.

VIDEOAULAS SAO ADEQUADAS EM RELAGCAO
A CLAREZA DA INFORMAGAO E AO TEMPO
DE EXIBIGAO.

PARTICIPO DE ATIVIDADES COMO
(OFICINAS, PALESTRAS, ETC.) OFERECIDAS
PELA IES.

VIDEOAULAS CONTRIBUEM PARA O
APROFUNDAMENTO DOS MEUS ESTUDOS.

CONHEGCO E UTILIZO ADEQUADAMENTE O
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.

CONSIDERO SIMPLES A UTILIZAGAO DO
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.

CONSIDERO ADEQUADA A MINHA
PARTICIPAGAO NO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM.

17% 33%

25%

25%

50%

42%

42%

42%

42%

50%
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RELACIONAMENTO COM OS
TUTORES ON-LINE

Dentro do aspecto de Relacionamento com os Tutores
On-line, os aspectos mais satisfatdrios foram em relagao a
orientacao e acompanhamento do desempenho dos alunos, a
orientacdo dos critérios adotados para as avaliaches das
atividades e a consulta das indicagdes dos tutores em relagao
aos materiais complementares, com 25% de estudantes

“plenamente satisfeitos”.

A maior insatisfacao foi em relacao a orientacdao sobre

0s prazos das atividades das disciplinas, com 17%.

RELACIONAMENTO COM OS
TUTORES ON-LINE

B Plenamente satisfeito | Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

® Indiferente/N&o conhego
ORIENTAM E ACOMPANHAM O DESEMPENHO
DOS ALUNOS, DISPONIBILIZANDO-SE PARA o 3 M oo,
ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS RELATIVAS 17A 586
AS AVALIACOES.
CONSIDERO OS TUTORES COMO
INTERLOCUTORES DO MEU PROCESSO DE [IMWAA 50% 8%
APRENDIZAGEM.

ORIENTAM SOBRE OS PRAZOS DAS

ATIVIDADES DAS DISCIPLINAS. RESPONDEM
AS DUVIDAS DENTRO DO PRAZO 25% 50% 17%
ESTABELECIDO PARA A CONTINUIDADE DAS
ATIVIDADES DA DISCIPLINA.

ORIENTAM SOBRE OS CRITERIOS ADOTADOS
PARA AVALIAGAO DAS ATIVIDADES DAS 25% 50% 8%
DISCIPLINAS.
CONSULTA AS INDICAGOES DOS TUTORES
EM RELAGAO AOS MATERIAIS o o ®
COMPLEMENTARES PARA O 25% 58% 8%
APROFUNDAMENTO DOS MEUS ESTUDOS.
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ATENDIMENTO EAD:
EQUIPE PEDAGOGICA E
DIREGAO

Dentro do aspecto de Atendimento EAD: equipe
pedagdgica e diregdo académica, os aspectos mais satisfatorios
foram em relacao ao canal de comunicagao com os alunos, a
divulgacao de oportunidades de realizacao de atividades
complementares e a oferta de informagdes sobre o
funcionamento do curso em EAD, todos com 33% de

estudantes “plenamente satisfeitos”.

A maior insatisfagao foi em relacgao ao canal de

comunicacdao com os estudantes, com 8%.

ATENDIMENTO EAD/EQUIPE
PEDAGOGICA/DIRECAO
ACADEMICA

B Plenamente satisfeito | Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N3o conheco

PROMOVE ACOES DE APROXIMACAO DO
ALUNO COM A VIDA ACADEMICA E O
MUNDO DO TRABALHO (SEMINARIOS,

VISITAS TECNICAS)

25% 50%

0
X

OFERECE INFORMACOES SOBRE O
FUNCIONAMENTO DO CURSO EM EAD 33% 58%
(INTRODUGAO AO EAD)

OFERECE/DIVULGA OPORTUNIDADES DE

REALIZAGAO DE ATIVIDADES 33% 58% 8%
COMPLEMENTARES.

TEM MANTIDO UM CANAL DE
COMUNICACAO COM OS ALUNOS (AVISOS
NO CANVAS, ATENDIMENTO VIA CAIXA DE

ENTRADA, WHATSAPP E E-MAIL)

33% 58% 8%
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'WEBCONFERENCIA

Dentro do aspecto de Webconferéncia, observa-se que
17% dos estudantes sao indiferentes ou desconhecem a

webconferéncia.

WEBCONFERENCIAS

H Plenamente satisfeito M Satisfeito
Regularmente satisfeito M Insatisfeito

M Indiferente/N3do conheco
PARTICIPO / ASSISTO DAS o o
WEBCONFERENCIAS REALIZADAS... 8% 50% 17%
CONSIDERO RELEVANTE A
0, 0, 0,
REALIZACAO DE.. 8% 8%

197



