
 

 

Manual de instruções sobre o ano letivo de 2022 - primeiro semestre 

 
 
Prezado(a) Aluno(a), 

 
As aulas já começaram e trouxemos algumas informações neste manual para te ajudar a 

entender melhor como funcionará nosso ano letivo. Confira logo abaixo todas as 

informações sobre o acesso e funcionamento das aulas. 

 

Caso alguma dúvida sua não se encontre neste manual, entre em contato com o 

coordenador do seu curso ou secretaria acadêmica para dúvidas sobre aulas, horários, 

provas e detalhes sobre a sua graduação. 

 

Para questões de acesso às aulas, entre em contato com o CAAD, Centro de Atendimento 

a Alunos e Docentes! Através dele nossa equipe estará pronta para te auxiliar em todas as 

dúvidas de suporte técnico e tecnológico das plataformas e de transmissão das aulas! 

 

 

⏰ Horário de Atendimento do CAAD: 

 
07h20 às 22h de Segunda à Sexta-feira . 

08h30 às 12h30 aos Sábados 

Através do Whatsapp, no número: (41) 99944-2937 ou através do link 

https://bit.ly/3uLKMma 

 
 

 
Questão 1 - As aulas serão presenciais ou online? 

Resposta: 

O novo sistema de ensino PRESENCIAL FLEX proporciona a possibilidade de aulas 

presenciais e ao vivo online, conforme estabelece a portaria do MEC nº 2117, facilitando 

assim a adaptação dos alunos ao novo mundo da educação superior. 

 

Fique atento: dependendo do módulo, termo e curso podem ocorrer variações nas 

quantidades de aulas presenciais ou online. Acompanhe seu horário para se informar e 

https://bit.ly/3uLKMma


antes de sair de casa, verifique se sua aula será presencial, em qual local, qual sua sala, 

etc. Acompanhe seu horário ATENTAMENTE! 

 
 

Questão 2 - Posso assistir de casa? Vai ter chamada? 

 
Resposta: 

 
No sistema PRESENCIAL FLEX você pode optar em assistir as aulas de onde estiver, até o 

limite estabelecido pela instituição e pela portaria nº 2117 do MEC. As aulas que forem 

presenciais poderão ser assistidas fisicamente na sala de sua instituição de ensino superior 

ou onde você estiver. 

 

Lembre-se, existe um limite para isso e também serão computadas faltas nas aulas ao vivo 

online. Essas aulas serão transmitidas no mesmo dia e horário da aula presencial e o 

próprio sistema fornecerá a lista de presença. Ou seja, você deverá ter 75% de presença 

independente se estiver fisicamente ou online. 

 
 
Questão 3- E as provas e trabalhos como ficam? 

 
Resposta: 

 
Os trabalhos valendo nota serão conduzidos e aplicados pelos professores conforme os 

planos de aula, porém as provas serão aplicadas presencialmente conforme calendário 

acadêmico em sua instituição e conforme orientação da coordenação acadêmica, 

independentemente de serem provas de disciplinas online ou presenciais. 

 
 

Questão 4- Meu curso agora é EAD? 

 
Resposta: 

 
Não, seu curso agora será no sistema PRESENCIAL FLEX e você poderá optar em assistir 

presencialmente ou de onde estiver, até o limite estabelecido pela sua faculdade e conforme 

a portaria nº 2117 do MEC. 

 

Essa é uma prática muito comum em grandes instituições de ensino como Harvard, por 

exemplo, há muitos anos. Inclusive todas as aulas ficarão gravadas e você poderá assistir 

quantas vezes quiser para reforçar seu aprendizado, algo inovador na modalidade 

presencial. 

 

Questão 5- Posso ir para a aula presencial sem máscara? 

 
Resposta: 



Não, você não poderá ir para a aula sem máscara. Além disso, deverá respeitar e cumprir 

todas as normas de segurança sanitária prescritas pelos órgãos governamentais e pelo 

protocolo interno da instituição. 

 

Estamos tomando todos os cuidados necessários para manter a segurança de todos e 

contamos com seu apoio. 

 

Questão 6- Preciso checar alguma coisa antes de ir para a aula? 

 
Resposta: 

 
Sim, verifique seu horário de aulas no sistema para ter certeza se ela será presencial ou 

online, confira qual local será sua aula (faculdades ou centro universitário com mais de um 

Campus principalmente). 

 

Ao chegar na instituição confira qual sua sala para não se perder, evitando atrasos e não 

prejudicando seu aprendizado 

 

Questão 7- E se eu tiver algum problema ou situação que não se aplica a essas 

perguntas? 

 

Resposta: 

 
Não se preocupe, estaremos prontos a te ajudar, caso sua questão seja acadêmica entre 

em contato com o coordenador do seu curso ou com a secretaria acadêmica. Para questões 

de acesso às aulas e outras situações de plataforma entre em contato com o CAAD 

(contato disponível no início deste documento). Para situações financeiras entre em contato 

com a tesouraria. 


